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 FronƟer الملليبين نامهبيمه خريدراهنماي 

  نامه بيمهدرباره ـ  ١

  به نكات زير اشاره كرد:  تواني م  نامهبيمهاين  يهاي ژگيو ترينمهم از 

  متمركز؛  شدهمديريت (داخل كشور ايران) و از طريق سامانه  مبدأاز محل   نامهبيمه تهيه  -

 خريد؛نرخ ثابت و مشخص در زمان   -

  نامه؛ پرداخت معادل ريالي حق بيمه -

 ؛٧* ٢٤ صورتبه  يامه يبپشتيباني در مراحل ثبت درخواست خريد و پشتيباني خدمات  -

 در داخل كشور؛   نامهبيمه تحويل نسخه ديجيتال و چاپي  -

اتريش،    كه شامل: COB) مشابه با «گرين كارت» و معتبر در كشورهاي حوزه  Clause(  يامه يبپوشش   -

مجارستان،   يونان،  فنلاند،  فرانسه،  استوني،  اسپانيا،  دانمارك،  آلمان،  قبرس، چك،  بلغارستان،  بلژيك، 

ال، لهستان، روماني،  غكرواسي، ايتاليا، ايرلند، ايسلند، لوكزامبورگ، ليتواني، لتوني، مالتا، نروژ، هلند، پرت

 .باشد ي م  سوئد، اسلواكي، سوئيس 

  مالك خودرو  - براي راننده  ضرورياطلاعات ـ  ٢  -

ثالث    نامهبيمه با نام «  نامهبيمه اين   - شامل    شده وشناخته    »)مرزيفرانتير ( «بيمه    يامسئوليت شخص 

  ؛ شودخودرو ميمالك يا راننده مالي و جاني  يهاخسارتپوشش 

جديد براي    نامهبيمه فرانتير، راننده/مالك خودرو موظف به تهيه    نامهبيمه در صورت اتمام مدت اعتبار   -

  ؛باشد ي مخودرو خود در بازه زماني كه قصد تردد در كشورهاي اروپايي را دارد، 

  ؛ باشد ي م فرانتير از طريق سامانه ثبت سفارش اين سايت ميسر  نامهبيمه خريد  -

  ؛ باشد ي مروز  ٩٠فرانتير  نامهبيمه اعتبار  -

خود براي جبران خسارت،    نامهبيمه براي استفاده از    تواند ي م در صورت وقوع حادثه، مالك/راننده خودرو   -

تماس    چاپ شده است  نامه بيمه در هر كشور كه در پشت    گر بيمه شماره مراكز پشتيباني و ارائه خدمات    با

  ؛ بگيرد

 ، همواره به همراه داشته باشد؛مرزيبرون  يهامسافرت خود را در   نامه بيمه راننده موظف است  -
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  نكته ضروري ـ  ٣

مركز پشتيباني مشتريان اين شركت «آقاي موسوي:    هر يك از موارد زير، مستقيماً با  مشكل در   در صورت بروز 

  تماس حاصل فرماييد: »  ٠٠٩٨٩٣٥١٦٦١٧٢٦

خود در خصوص صدور، تحويل نسخه ديجيتال و    سؤالاتدر صورت نياز به راهنمايي يا پاسخ به   -

  ؛نامهبيمه چاپي 

، دچار مشكل در ورود/تردد در  نامهبيمه كه در بدو ورود به هر كشور حوزه پوشش    هاييزماندر   -

  ؛د يشوي مخود   نامهبيمه داخل آن كشور به دليل اعتبار 

  نامه بيمه در پشت    هاآن كه شيوه ارتباط با    گربيمه در زمان وقوع حادثه كه پشتيبان جبران خسارت   -

  ؛دهند ي نمو صحيحي را ارائه  موردنيازچاپ شده است، خدمات 

  فرانتير  نامهبيمهروال درخواست صدور ـ  ٤

  

  نامهبيمه مراحل تصويري درخواست خريد ـ  ٥

  موردنياز تصوير اقدام   مراحل ثبت درخواست

  ورود به سايت شركت بيمه البرز به آدرس: -
  (alborzinsurance.ir) بيمه البـــرز

 كليك بر روي گزينه: -
  » )FronƟer( المللي بينشخص ثالث   نامه بيمه«

  

ورود به سامانه 
ارائه خدمات 

ورود اطلاعات 

بررسي 
اطلاعات وارد 

مدارك و (شده 
)مستندات

محاسبه حق 
بيمه 

پرداخت حق 
بيمه 

ارسال اسناد و 
مدارك به 

بيمه گر 

ز تاييد فرآيند ا
سوي بيمه گر  

تحويل بيمه 
نامه چاپي

بيمه تحويل 
نامه فيزيكي 
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  موردنياز تصوير اقدام   مراحل ثبت درخواست

مطالعه توضيحات و دريافت راهنمايي برخط و   -
  متداول  ي هاپاسخمشاهده پرسش و 

 فرانتير»  نامهبيمهكليك بر روي گزينه «  -

  

مرحله اول تكميل اطلاعات، مطابق با توضيحات   -
  شده ارائه

  هويت كاربر با انتخاب تصاوير تصادفي دييتأ -
  كليك بر روي «ثبت و مرحله بعد» -

  

مرحله دوم تكميل اطلاعات، مطابق با توضيحات   -
  شده ارائه

، پس از تاريخ شمسي شده تبديل (به تاريخ ميلادي 
  دقت فرماييد) شده انتخاب

  ثبت و مرحله بعد»كليك بر روي « -

  

مرحله سوم تكميل اطلاعات، مطابق با توضيحات   -
  شده ارائه

  كليك بر روي «ثبت و مرحله بعد» -
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  موردنياز تصوير اقدام   مراحل ثبت درخواست

مرحله چهارم تكميل اطلاعات، مطابق با   -
  شده ارائهتوضيحات 

  كليك بر روي «ثبت و مرحله بعد» -

  

مرحله پنجم تكميل اطلاعات، مطابق با   -
  شده ارائهتوضيحات 

  كليك بر روي «ثبت و مرحله بعد» -

  

آن با كليك   دييتأو  شده واردمشاهده اطلاعات  -
براي ارسال  بر روي «ثبت و مرحله بعد» 

 درخواست 

 يا 

براي اصلاح  كليك بر روي «بازگشت به ابتدا»  -
  شده  وارد يهاداده
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  موردنياز تصوير اقدام   مراحل ثبت درخواست

  مشاهده شماره پيگيري درخواست مرحله نهايي و  -
  (به سرشماره ارسال پيامك و كد پيگيري توجه فرماييد) 

  

  دريافت پيامك ثبت موفق درخواست  -
 ي ريگيكد پ(به سرشماره ارسال پيامك و 

  فرماييد)  توجه در آن شدهثبت

  
  كننده درخواستتوسط  شدهثبتبا شماره موبايل  نامه بيمهتماس پشتيبان تهيه 

  نامهمرحله ثبت سفارش تهيه بيمه متداول سؤالاتـ  ٦

  آن را تهيه كنم؟  توانمي م و از چه طريق  دارم  ازين  مهيب : براي تردد به كدام كشورها به خريد اين ١ سؤال

بلغارستان، قبرس،    ك،يبلژ  ش، ياتر، شامل:  شودي مپوشش داده    نامهبيمه : ليست كشورهايي كه توسط اين  پاسخ 

اسپان دانمارك،  آلمان،  فنلاند،    ،ياستون  ا،يچك،  كرواس   ونان،يفرانسه،    سلند،يا  رلند، يا  ا،يتاليا  ،ي مجارستان، 

 باشدي م  سيسوئ  و  اسلووني  ،يسوئد، اسلواك   ،يمالتا، نروژ، هلند، پرتغال، لهستان، رومان  ، يلتون  ،يتوانيلوكزامبورگ، ل

  از طريق اين لينك درخواست خريد خود را ثبت نماييد.  د يتواني مو شما 

  بايست چه مدارك و مستنداتي را ارائه نمايم؟ نامه مي : براي خريد اين بيمه ٢ سؤال

  و   لازم است تا تصوير پشت و روي كارت كشنده، پشت و روي كارت تريلر  نامه فرانتير: براي خريد بيمه پاسخ 

نامه نيز ذكر  گذار در داخل فرم درخواست خريد بارگذاري شده و تاريخ شروع بيمه تصوير صفحه اول گذرنامه بيمه

  شود.

  وجود دارد؟   واردشده: آيا امكان ويرايش مستندات و اطلاعات ٣ سؤال

كه آن را تاييد و ارسال نكرده باشيد،  در فرم درخواست خريد  واردشده: براي ويرايش مستندات و اطلاعات پاسخ 

ها را اصلاح نماييد. در صورتي كه فرم را تاييد و ارسال كرده  مي توانيد با انتخاب دكمه «بازگشت به ابتدا»، آن
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+ نسبت به ويرايش اطلاعات اقدام  ٩٩٨٩٣٥١٦٦١٧٢٦توانيد از طريق تماس با واحد پشتيباني با شماره  ، ميباشيد 

  نماييد. 

  حق بيمه را پرداخت كنم؟ توانمي م: از چه طريقي ٤ سؤال

سامانه پرداخت ارائه شده  را بر اساس نرخ روز ارز و از طريق   شدهمحاسبه گذار معادل ريالي حق بيمه  : بيمه پاسخ 

. در صورتي كه اين سامانه داراي اشكال باشد، در تماس واحد پشتيباني و پيگيري  نمايد ميپرداخت    در سايت،

شود تا پس از واريز وجه  نامه معرفي ميواحد فروش، شماره حساب يا شماره كارت به درخواست كننده خريد بيمه

گذار به انجام  نامه به بيمهو ارسال مشخصات وجه واريز شده به واحد پشتيباني، ساير مراحل ثبت و ارسال بيمه

  برسد.

  نامه صادر شود؟ كشد تا بيمه طول مي  يزمانمدت : چه ٥ سؤال

بيمه   محضبه :  پاسخ  براي صدور  لازم  مستندات  و  اطلاعات  فرانتيرارائه كامل  آن،   نامه  به  مربوط  واريز وجه    و 

شود و براي دريافت  تحويل ميشده و نسخه ديجيتال به وي گذار صادر  كوتاهي براي بيمه   زمانمدتنامه در بيمه 

نامه به وي، انتخاب  رسد تا زمان و محل ارسال بيمهگذار به انجام مينامه، هماهنگي لازم با بيمهنسخه فيزيكي بيمه

  و اقدام لازم صورت پذيرد. 

  نامه فرانتير را دريافت كنم؟ توانم نسخه چاپي بيمه : چگونه و از چه طريقي مي ٦  سؤال

  شود. گذار تحويل داده مي ديجيتال و چاپي آن به بيمه  يهانسخه نامه فرانتير، صدور بيمه  محض به : پاسخ 

  روال دريافت پشتيباني و خدمات از محل بيمه فرانتير ـ  ٧

  

  اي در مرحله پشتيباني خدمات بيمه متداول سؤالاتـ  ٨

  خسارت كنم؟  درخواست جبران توانمي چگونه م : در زمان وقوع حادثه ١ سؤال

جبران خسارت كه    تواند از طريق تماس با واحد پشتيبانيگذار مي ، بيمه ياحادثه : در صورت بروز هرگونه  پاسخ 

اعلام خسارت كرده و درخواست جبران    نامه و براي هر كشور، معرفي و معين شده است،اطلاعات آن در پشت بيمه

  خسارت خود را مطرح نمايد. 

گزارش حادثه 
) اعلام خسارت(

ارائه مدارك و 
مستندات جهت 

ثبت پرونده 

جمع آوري و 
ارسال اطلاعات 

مرتبط به 
خسارت /حادثه

پرداخت غرامت ارزيابي خسارت 
تاييد و خاتمه 

پرونده 
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نامه  هاي ناشي از تصادف يا حادثه كه در مسووليت اين بيمهتوجه به اين نكته ضروري است كه جبران خسارت

شركت بيمه البرز كه اقدام به تسهيل  شود و  نامه پرداخت مياي صادر كننده بيمهاست، توسط شركت بيمه

گونه مسووليتي در قبال ارزيابي ميزان  اي خارجي نموده است، هيچ نامه از شركت بيمهتهيه اين بيمه

  . رداخت آن نداردپخسارت يا 

  : براي جبران خسارت به چه مدارك و مستنداتي نياز است؟ ٢ سؤال

بيمه پاسخ  مي :  مستندات    تواند گذار  و  مدارك  اطلاعات،  ارسال  واحد    موردنياز جهت  با  خسارت  جبران  جهت 

  تماس حاصل نمايد.   +٩٩٨٩٣٥١٦٦١٧٢٦پشتيباني به شماره 

  توان فرآيند جبران خسارت را مورد پيگيري قرار داد؟ : از چه طريقي مي ٣ سؤال

بيمه پاسخ  خسارت،  جبران  روند  پيگيري  براي  مي :  تماس گذار  شماره  با  پشتيباني  واحد  با  تواند 

  .را از اين طريق دنبال نمايد + تماس حاصل نموده و هرگونه پرسش و يا موضوعي ٩٩٨٩٣٥١٦٦١٧٢٦

  شود؟ : فرآيند جبران خسارت به چه صورت انجام مي ٤ سؤال

همانند كارت سبز بر اساس قوانين حاكم بر كشوري    ،گذارنقليه بيمه   سيله ه وب : فرآيند جبران خسارت وارده  پاسخ 

نوع فعاليت، دفاتر يا مراكز ارائه    ا توجه به بو    است  داده رخ   محل  گيرد كه حادثه در داخل مرزهاي آن صورت مي 

توانيد با شماره  هاي تكميلي، ميباشد. براي دريافت راهنماييوابسته و متفاوت مي گر در آن كشورهاخدمات بيمه

  + تماس حاصل نماييد.٩٩٨٩٣٥١٦٦١٧٢٦پشتيبان دريافت خدمات، 

  توانم مبلغ ارزيابي/جبران خسارت را دريافت كنم؟ : چگونه مي ٥ سؤال

بسته به قوانين حاكم  و    گربيمه : فرآيند پرداخت مبلغ ارزيابي/جبران خسارت بعد از تائيد از سوي شركت  پاسخ 

فرايند،    داده رخ بر كشوري است كه حادثه در داخل مرزهاي آن   اين  بوده و  است.    حساب به همانند كارت سبز 

  گردد. مي  واريزگذار از سوي بيمه  شدهارائه


