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مذکور با کمی تغییرات جهت استفاده هرچه بهتر اشخاصی که ازکارنه تیر استفاده می کننده ، تهیه راهنمای  

َ  درصورت مشاهده هرگونه اختلاف بین متن این راهنما از یک طرف، وازطرف دیگر مف اد شده. بعضاً

"اظهاریه قرارداد شرکت حمل به منظور پذیرش در سیستم گمرکی تیر و مجاز شدن به استفاده کارنه 

 تیرهای معمولی" یا کنوانسیون تیر متن اظهاریه قرارداد و کنوانسیون حاکم و قابل اجرا خواهد بود.
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 معرفـــی 
 
دفترچه به منظور راهنمایی آندسته از افراد بخصوص دارندگان و مدیران مربوطه ، پرسنل اداری و  نیا -1

نی که به نحوی در استفاده از کارنه تیر مشغول می باشند ، تهیه گردیده است. بعد از هشت سال رانندگا
اجرای قوانین حاکم، باتوجه به تغییر وتحولات درمحیط سیستم تیر لازم دانسته دفترچه راهنمای مذکور 

 اصلاح و به روز درآورده شود. این دفترچه نسخه جدید راهنمای تیردارنده می باشد.
 
 و همینطور مهیجر ، اتی،مالعوارض پرداخت کلاز یناش یهاتیمسئول تمام ر،دارندهیت ازكارنه با استفاده -2

جرایم مرتبط با حمل ونقل تیر واینکه کارنه تیر بدرستی مختومه نگردیده، را عهده دار خواهد بود. 
نه مشکلی مورد استفاده قرار هرچند که این یک واقعیت محض است که اغلب کارنه تیرها بدون هیچگو

می گیرند، با این وجود ریسک های مالی فراوانی برای دارنده وجود دارد که درنتیجه ضروریست تا کلیه 
پرسنل درگیر در حمل ونقل تیر از اهمیت آن با خبر و نسبت به اجرای رویه درست و نگهداری کامل 

 سوابق سفر اقدام نمایند. 
 
 قابل یآسان به در ضمنو است داده و پوشش حیررا توضیت اتیازعمل یقسمت، اراهنم نیاز ا یهر بخش -3

ز درآخر ین همربوط ماده شماره مرتبط باشدر یت ونیماً با كنوانسیمستق یامرحله یباشد.وقتیم رجوع
 قرارداد كه هیاظهاربا ضروریست راهنما  نی. ا(کنوانسیون تیر9 )مادهمثالی. برادهیذكرگردپاراگراف 

 مندرجه مفادبا  یراهنمائ تا ضمن ،شود خوانده ،دیادهیرسان امضاء ربهیت ستمیس به الحاق شما آنرا درهنگام
 رد.یقرار گ مجدداً مورد رجوع ، مراتبقرارداد هیدر اظهار

 
ولت قابل جایگزینی و به به شکل برگه های مجزا طراحی وتصویب شده، تا درهرزمان به سهراهنما  نیا -4

روز درآورده شود. درضمن وقتی تغییری صورت پذیرد، برگه جدید توسط مؤسسه ارسال و دراختیار 
 قرار خواهد گرفت.

 
بخش که قابل اجرا توسط کلیه دارندگان میباشد. مؤسسه ملی می تواند  11هرنسخه این راهنما شامل  -5

ین داخلی و اقدامات ایمن سازی بیشتر باشد را به این بخش های دیگری به فهرست مطالب که شامل قوان
 راهنما اضافه کند.

 
تلاش فراوانی شده است تا کلیه جوانب درراهنمای مذکوربصورت، جامع و دقیق تهیه شود. با این هرچند  -6

 هرگونه پیشنهاد و اطلاعات سازنده می تواند به مؤسسه منعکس گردد.
 
فارغ ازهرگونه مشکلات قبل ازسفر، درطی و بعدازآن صورت ریت تایعمل كه می باشد نیا یاصل هدف -7

جهت دست یافتن به این اهداف مثمرثمر تواند یم های مربوطه و دستورالعمل نیمنظور قوان نیبد پذیرد.
 .واقع گردد
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 ن عمومی يقوان

بخصوص  م مدارک،تماانجام گرفته شامل ریکارنه تپوشش ه سفرهائی که تحت یات وسوابق کامل کلیجزئ –
ا بدرستی وارد و تحت یل آن به اداره گمرک مقصد بوده و یآنهائی که نشان دهنده ارائه کالا وتحو

را ملاحظه "روش های مرتبط با مدیریت کارنه تیر"  ،2)بخشم گمرکی قرار گرفته باشد ینظارت و رژ
 نگهداری شود. کنید(

 

"مراحل اولیه قبل از بازکردن کارنه  5)بخش باشد.شده قید ر یاسم و آدرس بدرستی روی جلد کارنه ت –
 را ملاحظه کنید(تیر" 

 

د یستی مطمئن شوین ملی باید و برطبق قوانیاستفاده کنو قابل اطمینان آزموده  ،از رانندگان مجرب فقط  –
 چگونه سابقه جرم و خلافی نداشته باشند.یکه ه

 

 ثالث قرار ندهید. هرگز کارنه تیری که برای شما صادر شده دراختیار شخص –

 

د که اعتبار کارنه منقضی نشده باشد یر به گمرک در بدو شروع سفر، مطمئن شویارائه کارنه تزقبل ا –
 را ملاحظه کنید("اعتبار کارنه تیر و نحوه دریافت کارنه تیر از مؤسسه خارجی"  7)بخش 

 

ن گمرکی یفقط به ماموررا ر یکه فقط به گمرک خانه مقصد بروند و کارنه تنمائید به رانندگان ابلاغ  –
)به غیرازگیرنده های مجاز در ل دهند. یرنده کالا تحویبه گیر راد کارنه تی.آنها هرگز نبادهندارائه 

را ملاحظه کنید. یادآورمیشود، "نحوه استفاده از کارنه تیر"  6بخش –کشورهای عضو اتحادیه اروپا(
 .ده می باشدمسئولیت کارنه تیر همیشه و در هرحال بعهده دارن

 

 شده ا مصرف نشده درچارچوب زمانبندی مشخصید ویرهای سفیعترنسبت به عودت کارنه تیهرچه سر –
 ر ا ملاحظه کنید("عودت کارنه تیر به مؤسسه"  9)بخش  .اعلام گردیده، اقدام شود

 

نحوه  " 9درصورت سرقت یامفقودشدن کارنه تیرصادره، مراتب را فوراً به مؤسسه اعلام نمایند. )بخش –
 را ملاحظه کنید(عودت کارنه تیر به مؤسسه" 

ا یه و یر، اخطاریه کارنه تیه گمرکات درخصوص عدم تسویافت هرگونه مکاتبات از ناحیدرصورت در –
 د.یاعلام نمائ موسسهعتر به یمراتب را هرچه سر ،مطالبه مبلغ

 

ا ید. حتی اگر سوالی و یریتماس بگ موسسها در مقصد بایر ویدر صورت مواجه باهرگونه مشکلی در مس –
شه آماده است تا شما را یهم موسسهد، یر را داریاطلاعاتی درخصوص چگونگی استفاده از کارنه ت

 راهنمائی کند.
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 2 بخش

 روش های مرتبط با مدیریت کارنه تیــر
 
 
 
خواهد کشورجهان معتبر و قابل قبول  55پس از پذیرش به سیستم تیر، مجوز صادره به شما دربیش از -1

بود ومی توانیدعملیات حمل ونقل تیـر را دربیـن کشورهای مذکور به اجرا بگذارید. استفاده از کارنه تیر، 
ریسک مالی فراوانی رابرای مؤسسه دربردارد.درنتیجه،به منظورمحدودکردن ریسک های ناشی 

مثال تعداد کارنه ازآن،مؤسسه ظرفیت مجـازی را برای کارنـه تیـرهای درگـردش تعیین کرده، برای 
تیرهایی که می تواند درهرزمان نزد دارنده قرارگیرد)صادره به دارنده کارنه تیرولی عودت داده نشده(. 

 این ظرفیت درهرزمان که مؤسسه صلاح بداند قابل کاهش وافزایش می باشد.
 

ه شامل اسم درهنگام اقدام و رجوع به مؤسسه، جهت الحاق به سیستم تیر،مؤسسه از شما اطلاعاتی ک -2
شرکت، شماره ثبت، نحوه مالکیت واسامی سهامداران وشرکا باشد را مطالبه خواهد کرد. شما می بایست 
اطلاعاتی که درهنگام الحاق به سیستم تیر، نزد موسسه قرار می دهید، کامل و به روز باشد. ضمناً در 

 صورت توقف فعالیت، مراتب می بایست فوراً به مؤسسه اعلام گردد.
 

اجرا وکنترل عملیات تیرنیازمند کسب اطلاعات خاص درنحوه استفاده ازمفاد مندرج درکنوانسیون تیر  -3
ازسوی شرکت و راننده را دارد.اگربطورمتداول ازحمل ونقل تیراستفاده نمی نمائید، مؤسسه می تواند 

یت، اقدامات دیگری را فعالیت شما در استفاده ازکارنه تیربحالت تعلیق درآورد و یا برطبق شرایط و موقع
 جهت بررسی تشخیص سطح معلومات پرسنل آنشرکت به اجرا گذارد.  

 

ودرراستای منافع شرکت،لازم است تاکلیه سوابق کارنه تیرهای صادره با مشخصات کامل  دارنده بعنوان -4
 یل باشند: سال نگهداری نمائید و رکوردهای مذکور بایستی حداقل شامل موارد ذ5هر سفر، حداقل به مدت 

 

 ر)ها(یت كارنهسریال  شماره –

 ر یت كارنه یافتدر خیتار –

  ی که جهت عملیات حمل تیر مورد استفاده قرار می گیرد.ونیكام شماره –

  )ها( راننده اسم –

  یریبارگ کانو م خیتار –

 ـریمس –

  شـده حمل یكالا –

 است شده افتیر دریت اتیعمل شدن مختومه یگواهمکانی که مقصد  یهاخانه گمرك و آدرس اسم –

  حضور در گمرک خانه مقصد یا خروجی  خیتار –
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 )ها( رندهیگ و آدرس اسم –

،  یسفارش پستکارنه تیر به مؤسسه عودت داده شده با نحوه عودت یعنی از طریق پست،  كه یخیتار –
 بصورت دستی و غیره.

 

اسناد کالاکه توسط فرستنده وگیرنده امضا شده است، فاکتور، شما می بایست کلیه مدارک)سی.ام.آر.یا دیگر
قبض انبار، تائیدیه تحویل کالا ، گواهی مبدا کالا، قبض ورود به محوطه گمرکی و غیره( که نشان دهنده 
سلامت و پویایی تحویل کالا به گمرک خانه مقصد و یا احتمالاً واردات و یا قراردادن کالا تحت دیگر 

کی باشد، دراختیــارداشته باشید. مـدارک مذکورکارنه تیـر، به محض درخواست مؤسسه رژیم های گمر
 می بایست ارائه گردد. 

 

درصورت بروز هرگونه مشکل درارتباط باکالا/محموله در اداره گمرک مقصد یا خروجی شما می بایست  -5
" اقدام و مل کارنه تیربرخورد با تخلفات ، مشکلات مسیر و عدم دریافت تسویه کا" 8طبق رویه بخش 

عودت کارنه تیر به " 9اگر به هردلیلی قادر به عودت کارنه تیر به مؤسسه نباشید، میبایست طبق بخش 
 " اقدام گردد.مؤسسه

 

 ــر.يـــه تيـت در رويـت و فســــخ مجــــوز فعـاليـق ، محـروميتعل

 

مؤسسه این حق را خواهد داشت که در هر با امضای اظهاریه قرارداد، شما تائید و قبول می نمائید که  -6
زمان و بدون اظهاریه و اطلاع قبلی و برپایه اصول و مفاد تعریف شده فعالیت شما درسیستم تیر را 

 بصورت تعلیق درآورد.
 

علاوه بر شرایط لیست شده در مفاد مربوطه دراظهاریه قرارداد، مؤسسه نیز می تواند قوانین داخلی خود  -7
 شرایط تعلیق دراستفاده از کارنه تیراعلام نماید. را در ارتباط با

 

ایرو وبیمه گر سیستم تیر می تواند فعالیت دارنده کارنه تیر درسیستم تیر را لغو و مؤسسه ضامن موظف  -8
 به اجرای تصمیمات اتخاذ شده می باشد.

 

درصورت تعلیق  درصورت تعلیق دائم، شما موظف به عودت فوری کلیه کارنه تیرهای دراختیارمی باشید. -9
 موقت، می بایستی طبق دستورالعمل موسسه اقدام نمایند.

 

درصورت تعلیق دائم ، اگر کلیه کارنه تیرهای صادره به دارنده کارنه تیر به مؤسسه عودت داده نشود، از  -10
تاریخ شروع تعلیق، مؤسسه آنرا بی اعتبار خواهـد ساخت. البته تحت شرایـط خاصی ، مؤسسه همینطور 

 واند نسبت به بی اعتبارکردن کارنه تیرها در زمان تعلیق موقت هم اقدام نماید. می ت
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کنوانسیون تیر ، اداره گمرک کشور طرف قرارداد در صورت صلاحدید می تواند فعالیت  38طبق ماده  -11
سیستم  دارندۀ کارنه تیررا در سیستم تیر بصورت موقت یا دائم تعلیق نماید. اگر مؤسسه، ایرو و یا بیمه گر

تیرلازم بدانند، محرومیت دارنده درخاک آن کشورمی تواند با تعلیق استفاده ازکارنه تیر وبی اعتبار کردن 
 کارنه تیرهای عودت داده نشده، همراه باشد.

 

کنوانسیون تیر، مراجع گمرکی کشور می تواند نسبت به فسخ کامل مجوز شما دررویه تیر  4.6طبق ماده  -12
 مؤسسه کلیه کارنه تیرهای نزد آنشرکت را بی اعتبار اعلام خواهد کرد. اقدام که دراینصورت

 

تعلیق ، محرومیت یا فسخ مجوز فعالیت در رویه تیر می تواند با بلوکه شدن تضمینات ارائه شده به مؤسسه  -13
 " را ملاحظه کنید.(تضمینـات" 10همراه باشد. )بخش 

 



  گین یا حجیمنحمل کالای س جهتاستفاده از کارنه تیر                        3 بخش

 

راهنمـــای تیــردارنده                                   (ICCIMن ایران )اتاق بازرگانی وصنایع ومعاد 40از 9صفحه 

 2008ژانویه  1نسخه                                                                    

 3 بخش

 حمل جهتتير از كارنه  استفاده

 حجيميا  سنگين یكالا
 
 

 كه یو پرحجم نیسنگ هر جسم»که  است شده فیتعر گونه نیا ر بهیت ونیدر كنوانس میو حج نیسنگ یكالا -1
 «.گرددینم حمل نر بستهیا كانتیو  بسته ونیمعمولا در كام شکل ظاهری، ابعاد وبخاطر وزن

 

 در میوحج نیسنگ یدهند كالا اجازه نظر را دارندكهاین  تیصلاح ،مبداء خانهدرگمرك یگمرك مقامات -2
 ونیكام یبرا یقبول یگواه داشتن بهنیاز شمادراین شرایط گردد.  حمل نشده نرباز و پلمپیا كانتیون و یكام

 (.یون تیرکنوانس29 )مادهد یندار ،رندیگیقرار م نیو سنگ میحج یكالاها حملجهت  كه یینرهایا كانتیو
 

در  یستیبایم ،ردیگیقرار نم نربستهیا كانتیو ونیدركام د كهیهست ینیوسنگحجیم  یكالا اگردرصدد حمل -3
جلد و  یر، رویت صدوركارنهدرهنگام  تا موسسهاعلام  موسسهرابه  مراتب ،ریت كارنه سفارش هنگام

 كارنه نگونهیا. دیممهور نما ا فرانسهی یسیانگلزبان  به« حجیمو  نیسنگ یكالا»مهررا به آن داخل یهاوله
 نامند.یم« ر باز یت كارنه»رها را معمولا  یت

 

 نامه مهی، بناتیتضم چگونهیه ارائه به اجیاحت ،ریت كارنه پوشش تحت حجیمو  نیسنگ یكالاها حمل یبرا -4
 باشد.ینم یخاص یاجرائ ا روشیو 

 



  کالاهای ممنوعه و با ریسک بالا                    4 بخش

 

   راهنمـــای تیــردارنده(                            ICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایران )                                          40 از 10صفحه
 2011ژانویه  1نسخه                                                                                                                                                          

 

 

 4 بخش

بالا و با ريسك ممنوعه كالاهای   

 
 
 

 حمل برخی از کالاها تحت پوشش کارنه تیر کاملاً ممنوع می باشد.
 

مقدار و ارزش کالاهای ممنوعه جهت حمل تحت پوشش کارنه تیر درکلیه کشورهای طرف قرارداد فارغ از 
 حقوق وعوارض گمرکی شامل :

 
(i) (کالاهای ممنوعه طبقه بندی شده تحت کد یکنواخت الکل ومشتقات آن به غیر از آبجویا شراب

 ;(22.08و  22.07.10
 

(ii)  تنباکو ومشتقات تولیدی آن به غیر ازتنباکوخام)کالاهای ممنوعه طبقه بندی شده تحت کد یکنواخت
 .(24.03.19و  24.03.11 , 24.02.20 , 24.02.10



 اقدامات قبل از استفـاده کارنه تیر                  5 بخش

 

   تیــردارنده راهنمـــای(                                   ICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایران )                                   40از 13صفحه 
 2008ژانویه  1نسخه   

 

 

 5 بخش

تيركارنهاقدامات قبل از استفاده   

 
 
، اطلاعات روی جلد را کنترل و مطمئن شوید که اسم و آدرس  صادر كننده تیر از موسسه كارنه فتدریا هنگام به -1

بدرستی وارد و تاریخ اعتبار صحیح باشد. کارنه تیر از "وله های" کافی به منظور استفاده شما برخوردار و 
 د. شماره سریال و شماره صفحات بدرستی درتمام صفحات کارنه تیر چاپ شده باش

 

صورتجلسه را  5هر "وله" )هرصفحه( شامل مانیفست زرد و قسمت  4به محض دریافت کارنه تیر، فوراً قسمت  -2
 با قید اسم شرکت ، شماره اختصاری ، آدرس و نام کشور تکمیل نمایند.

 

 : به اقدام شرایطی در هیچ -3
 
 تیر ننمائید. كارنه وله و جدا كردن بریدن -  

 اعتبار ننمائید. ختغییر تاری -  
 
 

 از آغاز سفر شما باید : قبل -4

 باشد.  امضاء شده12 شوید جعبه و مطمئنتکمیل جلد  ( رویدرصورت لزوم11 قسمت)و 10تا6 قسمت –

 امضاء و تاریخ را به 14-15تکمیل و قسمت  12-2درکلیه "وله ها" شامل مانیفست زرد رنگ قسمت های  –

 ممهور نمائید. 

 

شود، ترجمه مانیفست کالا را به همراه داشته باشید تا ازهرگونه تاخیر دراداره گمرک جلوگیری بعمل توصیه می  -5
آید. بخاطر داشته باشید، مانیفست کالا درواقع اظهارنامه گمرکی بحساب می آید و ازآنجائیکه تعهدات شما را 

 د.درصورت هرگونه تخلف بشدت درگیر می سازد ، می بایست بدرستی تکمیل شو
 

دستورات لازم به هریک از رانندگان داده شود تا همیشه و حدالامکان دقت نمایند کلیه کالاهای حمل شده با  -6
توضیحات، وزن ، مقدار، علامت مشخصه و شماره رفرانس های درج شده درکارنه تیر و دیگر اسناد تجاری 

 مطابقت داشته باشد.
 

 هنگام بارگیری و تخلیه می بایست درمحل حاضر باشد.کتباً در قرارداد حمل قید شود که راننده در  -7

 

 مطمئن شوید که کلیه اسناد همراه مورد نیاز قبل از آغاز عملیات حمل نیز موجود باشد.  -8



 اقدامات قبل از استفـاده کارنه تیر                  5 بخش

 

   تیــردارنده راهنمـــای(                                   ICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایران )                                   40از 14صفحه 
 2008ژانویه  1نسخه   

 CMRمشاهدات و توضیحات لازم را روی اسناد مربوطه بخصوص سند  تادستورات لازم به راننده داده شود  -9

کند را کنترل کالای بارگیری شده به کامیون ری نداشته و یا نتوانسته نوع درهنگامی که امکان حضور درمحل بارگی

) برای مثال کانتینر یا تریلی پلمپ شده( با ذکر علت ، قید نمایند. یادآور می شود این توضیحات نه فقط می بایست 

و /یا می بایست د شود بلکه می بایست روی برگه اظهاریه کالا فرستنده / فورواردر قید ـقی CMRرگ ـروی ب

شما  اتفورواردر ونماینده رسمی گمرک امضا شود. قید چنین مطلبی باعث می شود تا تعهد / دهــتوسط فرستن

کنوانسیون تیر(  39ماده  2درکارنه تیر و کالای واقعی درکامیون )بنددرقبال هرگونه اختلاف بین کالای قید شده 

 آزاد شود.

 

 3ت حمل کالاهای سنگین یا حجیم مورد استفـاده قــرار می گیرد )بخشبه غیراز مواردیکه کارنه تیر جه  -10
" را ملاحظه کنید( عملیـات تیـر فقط درصـورت استفاده از کارنه تیـر جهت حمــل کالاهــای سنگیــن یا حجیــم"

ـن شوید اصل کنوانسیون تیــر(. ضمنــاً مطمئ 12استفـاده از کامیونهــای مجـاز امکان پذیر خواهد بود. )ماده
گواهی قبولی معتبر همراه کامیون باشد. به منظــور جلوگیــری ازهرگونه مشکلات درمسیر، توصیه می شود که 
گواهی قبولی مربوطه برای تمام مدت زمان سفر و نه فقـط درزمان شروع عملیات از اعتبار کافی برخوردار 

 باشد.
 

روی کامیــون نصب گــردد. این پلاک می بایست با زمینه  برر ــمت یــمیل 250×400به ابعـاد  TIRپلاک   -11
میلــی متــر در ارتفـاع و 200به لاتین و به رنگ سفید باشد. حــروف مذکـور به ابعــاد  TIRسرمه ای و حروف 

کنوانسیون تیر(.یک پلاک در جلوی کامیون و پلاک مشابه دوم در پشت  5میلی متر در پهنا باشد)ضمیمه 20
 16یا وسیله نقلیه ترکیبی می بایست فوری نصب گــردد. که به واضحـی قابل رؤیت باشد. )ماده کامیون 

 کنوانسیون تیر(
 

بطور متناوب ازکامیون بازدید تا مورد استفاده عملیات قاچاق توسط پارتی ثالث واقع نگردد) برای مثال ، مشاهده   -12
 رگونه تغییرات در شکل ظاهری کابین (علائم جوشکاری جدید، تغییرات در بست و دستگیرها ، ه

 

دستورات لازم کتباً به راننده ابلاغ ) یک نسخه را نزد خودتان نگه دارید( و بطور شفاف متذکر شوید که وی   -13
 6متعهد است که فقط به اداره گمرک مقصد مراجعه ) به غیر از گیرندگان کالا مجاز در اتحادیه اروپا بخش

و درمناطق تائید شده توسط گمرک پارک ومطمئن شود. کارنه تیر، کامیون و کالا را  " (استفاده از کارنه تیر"
فقط در اداره گمرک ارائه دهد. ضمناً بایستی راننده را مکلف سازید که کلیه رسیدهای ورود ویا خروج از اداره 

 گمرک را نگه دارد.
 

ی کامیــون بصـورت کتبـی به راننـده داده شــود. این دستــورات لازم مبنــی بر رعـایـت کلیــه رویـه هــای ایمنــ  -14
 ( می باشد.IRU/ECMTدستورات شامل لیست پارکینگ های ایمن )برای مثال دفترچه راهنمای 

 

راننده را مکلف سازید تا هرگزاز مفاد دستورالعمل صادره و نحوۀ تحویل کالا بدون توافق ودرخواست کتبی در   -15
با قیدعلل تغییر واینکه تغییرات مورد قبول مراجع رسمی گمرکی وشما قرار  برگ سفارش حمل توسط مشتری

 گرفته باشد، سرپیچی ننمایند.



 اقدامات قبل از استفـاده کارنه تیر                  5 بخش

 

   تیــردارنده راهنمـــای(                                   ICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایران )                                   40از 15صفحه 
 2008ژانویه  1نسخه   

 راننده را مکلف نمائید که از اعلام نوع محموله بارگیری شده و مسیرش به شخص ثالث خودداری نماید.  -16

 

آگاهی از پیشرفت عملیات حمل، مجهز و جهت  GPSضمناً توصیه می شود کامیونها را به دستگاه ردیابی   -17
 امکان استفاده از تلفن همراه برای راننده فراهم باشد.

 



  استفاده از کارنه تیر نحوه          6 بخش

 

   اهنمـــای تیــردارنده(                             رICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایـران )                                         40از 16صفحه 
 2008ه ژانوی1نسخه   

 

 

 6 بخش

 تير از كارنه استفادهنحوۀ 
 

 
 
شما بعنوان دارنده کارنه تیرمی بایست مطمئن شوید که تشریفات گمرکی درخصوص عملیات تیربدرستی در  -1

 گمرک خانه مبدا سرراهی و مقصد انجام پذیرد.
 

تیردرآنجا آغاز حمل  عملیات مبدا كهخانه  گمرك مسئول اماتقم به بایستتیر می كارنه -باشید  هخاطر داشت به -2
 : گمرك مسئولو مطمئن شود که  كنترلکارنه تیر را  موظف است راننده شود. ارائه ،گرددمی

 

 ر نماید.مهر و امضاء ممهو ، تاریخبه را  1 صفحه 1 شماره« سـوش» -

 . نمایدو مهر ممهور  تاریخ را به 2صفحه  2« وله» 18 - 22 قسمت -

 را امضاء كند. 2 صفحه   2«وله» 23قسمت  -

 مهر و امضاء ممهور نماید. ، تاریخ هرا ب«  وله »هر  16 -17 قسمت -
 

یست نسبت به اصلاح اشتباه  اگر مأمور گمرکی کارنه تیر را بدرستی و کاملاً ظهرنویسی نکرده باشد، راننده می با
 قبل از آغاز سفر اصرار بورزد.

 

  سر راهی خـانه در هــر گمــرك بایستیتیر، مــی كانتینر با كالا و كارنهیا وسیله نقلیه ترکیبی و یا  نقلیه لهیوس -3
 گردد.ارائه  گمركی مسئول مقامات مقصد به خانه( و درگمركوخروجی )ورودی

 

تا اجرای کلیه تعهداتش مبداء خانه  گمرك مسئول مقاماتتوسط (نشدکارنه تیراز زمان پذیرش کارنه تیر)بازدارنده  -4
و ارائه کارنه تیر و کالا / محموله به اداره گمرک )گمرکات( مقصد و مختومه شدن عملیات حمل ونقل ، درقبال 

 حقوق وعوارض گمرکی کالا کماکان مسئول خواهد ماند.
 

قوانین ملی ، تعهدات دارنده وقتی پایان می یابد که کالا و اسناد همراه شامل کارنه تیر یکبار توسط  بدون نقض -5
 6مسئول گمرکی درگمرک خانه مقصد به مهر وامضا ممهور گردد. درنتیجه، ضروریست که مطمئن شوید قسمت 

لیات بوده، ممهور گردد. به تاریخ ، مهر و امضا مرجع گمرکی که ناظر به رویه مختومه کردن عم 2سوش 
قید نماید. این موضوع درمواقعی که بیش از  3مأمور گمرکی می بایست تعداد بسته های تخلیه شده را درقسمت 

 یک گمرک خانه مقصد وجود داشته باشد، مهم خواهد بود. 
 

مأمور بخواهید که اشتباه  اگر مأمور گمرکی کار را بدرستی و یا کامل انجام نداده باشد، شما یا راننده می بایست از
 خویش را اصلاح نماید.



  استفاده از کارنه تیر نحوه          6 بخش

 

   اهنمـــای تیــردارنده(                             رICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایـران )                                         40از 17صفحه 
 2008ه ژانوی1نسخه   

کالا تحت پوشش سیستم کنترل گمرکی دیگری قرار گیرد و یا به منظوراستفاده داخلی اظهار درصورتیکه  -6

شده باشد ، مختومه شدن عملیات تیر می بایست تائیدو کارنه تیر بدون هرگونه تأخیر دراختیار راننده قرار 

 سیون تیر(کنوان 28گیرد. )ماده 

 

  EC مختومه کردن عمليات حمل تير درمحل"گيرندگان مجاز" در اتحاديه اروپا )قوانينشرايط ويژه برای 

 (ف ف 454ماده  93/2545

 

درکشورهای عضو اتحادیه اروپا ، عملیات تیر وقتی می تواند در محل گیرنده کالا  2005ازاکتبر  -7
 مختومه گردد که  

 

ضواتحادیه اروپا، مجوزلازم را به گیرنده تحت عنوان "گیرنده مجاز" مراجع رسمی گمرکی درکشورع –
 داده باشد و 

 

 محل مجاز گیرنده کالا در واقع مقصد نهایی تخلیه کامل عملیات حمل تیر محسوب شود. –

 
گیرنده کالا مجاز، وضعیت پلمپ ها را کنترل و مراتب را متعاقباً به اطلاع اداره گمرک مقصد اعلام و  -8

 ی شود که کارنه تیر بدون تاخیر به اداره گمرک مقصد ارائه گردد.مطمئن م
   

بخاطر داشته باشید حتی اگرکالا توسط گیرنده مجازدریافت شده باشد، مختومه شدن عملیات تیرمی بایست  -9
فقط توسط اداره گمرک مقصد تائید گردد.هرگونه مهر یا امضای گیرنده مجاز روی کارنه تیر نمی تواند 

اثبات مختومه شدن عملیات تیر منظور گردد. درنتیجـه کارنه تیر می بایست همیشه به اداره بعنوان 
 گمرک خانه مقصد ارائه شود.

 

شما می توانید ازگیرنده مجاز یک نسخه از اطلاعاتی که به گمرک خانه مقصد ارسال نموده را درخواست  -10
 ن صحیح عملیات تیر قلمداد شود.نمائید. این رسید نمی تواند اثبات کننده حقوقی مختومه شد

 

 توجه داشته باشید که : -11

 
یک گیرنده فقط می تواند مجوز را از یک کشورعضو اتحادیه اروپا دریافت نمایدونه ازکشوردیگری  –

 )مجوز فقط درکشوری که صادر شده است قابل قبول است(
 

و نه محل دیگری دریک کشور، یک گیرنده فقط می تواند یک مجوز برای یک محل داشته باشد  –
 )استفاده از مجوز، صرفاً برای محل های مشخص شده درمجوز قابل اجراست(

 
 

ازآنجائیکه لیست کامل گیرندگان مجاز دردسترس نمی باشد ، قبل از تخلیه کالا درمحل گیرندگان مجاز، 
 اعتبار مجوز را مرتباً کنترل نمائید. 
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 7 بخش

 رنه تيرتير و نحوه دريافت کااعتبار كارنه

 خارجی از موسسه
 
 

 ـــرها يت اعتبـــار كارنــه

 
 به است شده جلد مشخص یرو1 قسمتدر اعتبارآن كه یروز نیتا آخر توانیرها را میت كارنه تمام -1

 اعتبار(.  خیداد )تار مبدأ ارائهیگمرك مقامات
 

روز تجاوز 60تبار ازتاریخ صدور هرگزازمشخص وارد میگردد. مدت زمان اع اعتبارتوسط موسسهخیتار -2
 نمی باشد.د یتمد اعتبارقابل نخواهد کرد. تاریخ 

 

روز 60مؤسسه شما مجازاست که تاریخ اعتباررا درصورت صلاحدید تغییر دهد، لذا حداکثر زمان اعتبار -3
 خواهد بود که درشرایط خاص قابل کاهش است.

 

 شد نبایستی جهت پذیرش به مقامات گمرکی مبدا ارائه شود.کارنه تیرهایی که اعتبار آن خاتمه یافته با -4
 

منقضی نگردیده باشد اما تاریخ اعتبار مبدا  یگمرك مقاماتدرصورتیکه اعتبارکارنه تیردرهنگام ارائه به  -5
درطی سفر خاتمه یابد، کارنه تیر تا پایان عملیات تیر درگمرک خانه مقصد کماکان معتبر تلقی می شود. 

 ر(.یت ونینوانسك 9 )ماده
 

 تغییر تاریخ اعتبار بشدت منع گردیده. -6
 
 

 ر از مؤسســه خارجـــی ــه تيــدريافت کارن
 
 

درشرایط خاص و بصورت کتبی می توانید ازموسسه تقاضا کنید که مؤسسه دیگری را مجاز به صدور  -7
 یک جلد کارنه تیر بنماید.

 

صی که ازطرف شما کارنه تیر را دریافت مؤسسه ضامن، شماره پلاک کامیون و مشخصات کامل شخ -8
راننده ، نماینده و غیره را درخواست خواهد کرد. ازشما همینطور شماره پاسپورت یا کارت  –خواهد کرد 

شناسائی شخص مراجعه کننده را خواهند خواست تا مؤسسه مطمئن شود کارنه تیر به نماینده اصلی شما 
 صادر شده است.
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مؤسسه خارجی جهت صدور کارنه تیر به توافق رسیدند ، اطلاعات لازم که چه  با شماوقتی که مؤسسه  -9

وقت و درکجامی توانید جهت دریافت کارنه تیر مراجعه و چه مدارکی را راننده و یا نماینده نیاز به ارائه 

احتمال  دارد به شما اعلام خواهد شد. درضمن هزینه خرید کارنه تیر نیز به اطلاعتان خواهد رسید زیرا به

زیاد قیمت آن با قیمتی که درموسسه پرداخت می شود متفاوت خواهد بود. معمولاً از راننده یا نماینده 

 خواسته می شود که مبلغ کارنه تیر را نقداً وبصورت ارز رایج آن کشور پرداخت نماید.

 

اوز کند و ضمناً قابل روز تج 10می شود ، نمی تواند ازصادر  یخارج توسط موسسه ركهیت اعتباركارنه -10
 تمدید نخواهد بود.

 

بعدازمختومه شدن عملیات حمل ونقل تیر،شما می بایستی کارنه تیر را طبق رویه معمول به موسسه   -11
 عودت دهید.

 
 



 برخــورد با تخلفــات ، مشکـلات درمسیر، عدم دریافت تائیدیه مختومه شدن عملیات تیر                    8 بخش

  

 

   راهنمـــای تیــردارنده                  (             ICCIMاتاق بازرگانی وصنایع ومعادن ایــران )                                      40از 20صفحه 
 2008ژانویه  1نسخه   

 

 8 بخش

 عـــدم ،ر ـــمسيدر لاتـــ، مشك اتــــورد با تخلفـــبرخ

 تائيديه مختومه شدن عمليات تير دريافت

 
 

ریه قرارداد درصورت بروزمشکل، شما بعنوان دارنده نه تنها درقبال مؤسسه مسئول هرگونه طبق اظها -1
اقدامات لازم جهت رفع مشکل خواهیدبود، بلکه بعنـوان شخصـی کـه مستقیمـاً مسئـول قلمـداد میگـردد، 

ه مسائل و علی رغم هرگونمی بایست اقدامات فوری ومؤثرکه به نفع منافعتان می باشد، برداشته شود.
روش های پیگیری مشخصی که در ذیل به آن اشاره شده، شما موظفید مراتب را کاملاً به مؤسسه اطلاع 

 تا مؤسسه و ایرو رهنمودهای لازم را جهت برخورد با مشکل مربوطه ارائه دهد.
 

 حوادث درمسيــر

ه شود، راننده می بایست اگر کالا دراثر تصادف درمسیر صدمه و یا ازبین برود و یا پلمپ گمرکی شکست -2
هرچه سریعتربا مراجع گمرکی ویا هرمراجع رسمی کشوری که درآن حادثه رخ داده است تماس و 

 مراجع مربوطه می بایست گزارش رسمی حادثه را در برگ زرد رنگ آخر کارنه تیر قید نمایند.
 

نتینر دیگری باشد، این نقل و انتقال اگر بدلیل تصادف و یا خرابی ، مجبور به انتقال کالا به کامیون و یا کا -3
می بایست درحضور مراجع گمرکی صورت پذیرد. زمانیکه انتقال کالا کاملاً انجام پذیرفت، کامیون یا 
کانتینر پلمپ جدید خواهد شد و مراجع رسمی گمرک مربوطه، کارنه تیر را بطوری اصلاح می کنند که 

گمرکی سرراهی مشخص باشد. به صلاحتان خواهد بود  اقدامات انجام گرفته برای دیگر مراجع مسئول
 که مطمئن شوید این کار انجام شود.

 

نکات و راهنمایی بیشتر و همینطور سلسله مراتبی که درصورت حادثه و یا تصادف می بایستی انجام  -4
 قید شده است. 13 – 17شود درداخل جلد آخر کارنه تیر نکات 

 

ـه تيـــر کافــی نباشدزمانيکه تعــداد ولــه های کارنــ

شما می بایست همیشه کنترل کنید که تعداد وله های کارنه تیر برای کل عملیات حمل تیر کافی باشد. اگر  -5
مطلع شده اید که وله های کارنه تیری که دراختیار دارید کافی نمی باشد، هرگز عملیات حمل تیر را 

 شروع نکنید.
 
صادف، قادر به مختومه کردن عملیات حمل تیرتحت پوشش همان اگردربعضی ازمواقع، بدلیل حادثه / ت -6

کارنه تیر نباشید، بشرطی که مابقی سفرحداقل ازیک مرزعبور نماید، می توانید ازمراجع گمرکی 
 بخواهید کارنه تیر دیگری را برایتان باز نمایند.
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مهر و توضیحات لازم کارنه تیر دومی را  1کارنه تیر اولی و سوش  2اداره گمرک می بایست سوش  -7
 مبنی بر استفاده از هر دو کارنه تیر را در برگه "توضیحات " قید نماید.

 

کلیه اطلاعات مشمول در کارنه تیر اولی )درارتباط با کامیون ، کالا ، پلمپ و غیره( بایستی اصلاح و  -8
 درکارنه تیر دومی قید شود.

 

 و کالاهای حمل شده درکاميــون  اختـــلافات کشف شــــده بين اسنـــــاد حمـــــل

 
قبل ازشروع سفر، حدالامکان بایستی کالایی که در مانیفست کارنه تیر قید گردیده کنترل و مطمئن شوید  -9

" ملاحظه اقدامات قبل از استفاده کارنه تیر " 5همان کالایی است که در کامیون بارگیری گردیده)بخش 
 شود (

 

ر، درصورت اختلاف مشخصات ذکرشده در مانیفست و محموله واقعی طبق مفاد مندرج در کنوانسیون تی -10
در کامیون اگراین اختلاف غیرعمدی و ناشی از بی توجهی باشد و نبایستی بعنوان تخلف منظور شود. 
همینطور اگر اختلاف مشاهده شده توسط مراجع گمرکی درگمرک خانه کشور مبدا یا مقصد  درارتباط و 

گمرکی بخصوص درمورد حمل ونقل تیر ویا عدم درگیر بودن شما با دیگر  ناشی از دیگر رویه های
 .(کنوانسیون تیر 40و 39 )مادهروش های گمرکی باشد ، مسئول نخواهید بود 

 

علی رغم دقت و رعایت بعمل آمده اگر مراجع گمرکی اختلافی را میان محموله حمل شده درکامیون و  -11
شاهده نمایند، روش های ذیل با توجه به اینکه مشاهدات مشخصات ذکرشده درمانیفست کارنه تیرم

 درگمرک خانه سرراهی و یا یکی از مقاصد صورت گرفته باشد ، به اجرا گذاشته می شود.
 

 ی دراداره گمرک ورودی مشاهده شود ، بدون نقض قوانین ملی می بایست :اختلافاگر  -12
 

 را بصورت نرمال مهر نمایند. 1"سوش" صفحه  (الف)
 

 .امل در "سوش" مربوطه وارد شودتوضیحات ک (ب)
 
روی"وله"باقی مانده توضیحات لازم مبنی برشکسته نمودن پلمپ درج گردد.این عمل باضربدرزدن  (ت)

مهراولیه و با ممهورکردن مهر جدید صورت می پذیرد. مراتب ورودی جدید می بایست با مهر 
 مأمور گمرکی مورد تائید قرار گیرد.

 
یه "وله" باقی مانده ذکر و مراتب جهت تائید به مهر گمرک ممهور اصلاحات لازم میبایست درکل (ث)

 گردد.
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 :اگراختلافاتی درطی مختومه کردن عملیات مشاهده شود ، مراجع گمرکی بدون نقض قوانین ملی  -13
 

 .را بصورت نرمال مهر می نمایند 2"سوش" صفحه  (الف)
 

مشروط( ممهور و اطلاعات  )مختومه عملیات بصورتRعلاوه برآن سوش مربوطه را به مهرلغت (ب)
 صحیح درج گردد.

 
امکان دریافت تائیدیه مختومه شدن عملیات تیر یعنی مهر گمرک خانه و امضای مأمور  یلیهردل اگربه -14

میسر نباشد، شما می بایست ازمأمور گمرکی بخواهید که برگه زرد رنگ آخر  2گمرکی در وله و سوش
 مهر نماید.را با ذکر توضیحات تکمیل و « صورتجلسه»

 

اگرمأمور گمرکی درکارنه تیر لغت مشروط را قید نماید، این عمل نشان دهنده اینست که عملیات تیر  -15
بصورت مشروط تسویه شده و دراین شرایط می بایست از مراجع گمرکی بخواهید که توضیحات و 

دفاع درقبال هرگونه ادعای دلایلی که کارنه تیر را مشروط نموده کتباً به شما اعلام نماید. این عمل سبب 
 احتمالی خواهد شد.

 

اگر کارنه تیر نزد مأمور گمرکی نگه داشته شود، می بایست رسید آن و درصورت امکان ، توضیحات  -16
کتبی و تصویر کارنه تیر دریافت شود. این اطلاعات مهم و می تواند درصورت ادعای احتمالی گمرک 

 در آینده مفید واقع شود.
 

یست از مأمور گمرکی بخواهید که ته چک پشت کارنه تیر را مهر و به منظور ارائه به همچنین می با -17
مؤسسه به شما تحویل دهد. ضمنـاً این تـه چک بعنـوان عـودت اصـل کارنـه تیر تلقی نخواهد شد و می 

کارنه عودت لاشه  "، 9 بخش)بایست طبق رویه کارنه تیرهای استفاده شده عودت داده نشده، اقدام شود.
 .(نمائید ملاحظه ضامن "تیر به مؤسسه 
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  لاتــــ/ مشك حوادث  لامـــاع

 
یادآورمی شود، متوازن ساختن واجرای صحیح عملیات تیر کاملاً درحیطه مسئولیت شما قرار می گیرد.  -18

  آشنائی با مسئولیت و"،11عدم توجه، شما را متعهد به پرداخت هرگونه ادعا خواهد ساخت )بخش 
ملاحظه نمائید.( درنتیجه هرحادثه ای که سبب جلوگیری از  "دات جهت استفاده از کارنه تیرتعه

 :مختومه شدن عملیات تیر بصورت کامل و صحیح شود می بایستی 
 

فوراً مراتب را به نزدیک ترین اداره گمرک و موسسه اطلاع دهید. دارنده همینطور می تواند با  -
نجا اتفاق افتاده تماس و درخواست راهنمایی کند. اسم و آدرس مؤسسه ضامن کشوری که حادثه درآ

 مؤسسه مذکور را می توانید از مؤسسه خودتان ، ایرو و یا مراجع گمرکی کسب نمائید.
 
و ایرو درجهت متوازن کردن عملیات تیر و دریافت تائیدیه از مراجع گمرکی  با موسسه یهمكار -

 .مربوطه
 

 ری و راهنمایی از تماس با موسسه  اجتناب نورزید.درصورت نیاز به هرگونه همکا -
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 9 بخش

 ضامـن مـوسسه تيــر بـهكارنــه عـودت
 
 

 
 ایو  شده استفاده یرهایت كارنه تمامآمده. حساب رو بهیا نفكیلا جزءاموالكه است یابزارمال كیریت كارنه -1

های  ازكنترل پس شود.موسسه داده عودت موسسه بهذیل درشده  مشخص یزمانبندطبق  ستیبایم نشده
 .اطمینان از استفاده صحیح، آنها را به سازمان ایرو ارسال می نماید و لازم 

 

  قـوانين عمومـــی 
 

روز بعدازخاتمه اعتبار آن به مؤسسه عودت داده 15کارنه تیر )استفاده شده یا نشده( نبایستی دیرتر از  -2
روز از تاریخ  75روزه صادرمیگردد. به عبارتی 60تیر با حداکثر مدت اعتبارشود. وقتیکه کارنه 

صدور کارنه تیر محاسبه می شود که اگر دراین شرایط شما قادر به عودت کارنه تیر در زمانبندی 
" را عدم عودت کارنه تیرمربوطه نباشید، می بایست مراتب را به اطلاع مؤسسه اعلام و روش بخش" 

 ید.به اجرا گذار
 

اگر کارنه تیر عودت داده نشود و مراتب نیز به مؤسسه اعلام نگردد، دراین شرایط مؤسسه اقدامات  -3
 " به اجرا خواهد گذاشت.عدم عودت کارنه تیرلازم را طبق زیربخش " 

 

، کارنه تیرها می بایستی درحداقل زمان ممکنه عودت داده شوند، درهرشرایط نبایستی یراهنمائ بعنوان -4
روزبعدازبرگشت راننده باکارنه تیرتسویه شده ازگمرک خانه مقصد، بطول بیانجامد. 15بیش از

ازآنجائیکه تعداد کارنه تیرها دراختیار شما طبق سهمیه مشخصی محاسبه شده است، لذا به صلاحتان 
 ود که لاشه کارنه تیرها را هرچه سریعتر عودت نمائید.خواهد ب

 

 همراه با مدارک ذیل به مؤسسه عودت داده شود : ستیبایمشده  راستفادهیت كارنه -5

 و یا سند حمل که توسط گیرنده کالا امضا شده باشد. CMRتصویر –

مثال حمل  درصورت امکان، تصویراطلاعات الکترونیکی در ارتباط با عملیات حمل تیر)برای –
 NSTI / NCTSمحموله به اتحادیه اروپا،تصویر اسناد دریافتی مرتبط با عملیات حمل که ازسیستم

( می باشد و یا هرسند مشابه که توسط کشورهای NRM / MRNاستخراج وشامل شماره رفرانس )
 طرف قرارداد کنوانسیون تیر استفاده می شود.(

 
 وری انجام گرفته باشد که این چنین اسنادی صادرشده باشد :و اگر عملیات مختومه شدن حمل تیر درکش

 تصویر رسید معتبرمبنی بر تائید ورود و خروج کامیون در ترمینال گمرک و /یا  –

 تصویر تائیدیه تحویل کالا –
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شما می بایست اسناد اصلی رانگه داشته و بنا به درخواست، آنها را در اختیار موسسه  قراردهید. 
زمانبندی مشخصی را جهت ارائه اسناد مربوطه به شما اعلام نماید که درصورت  مؤسسه ممکن است

عدم انجام، امکان استفاده ازکارنه تیرپس از مختومه شدن زمانبندی اعلام شده، متوقف و به فعالیت 
 شرکت بصورت تعلیق درخواهد آمد.

 
 

 : شود كهیقلمداد م کارنه تیر وقتی استفاده نشده  -6

پر « سوش»( و 4 غیر ازقسمت)ب« هاوله»، مانیفست زرد رنگ بعد(،  به 6ازقسمت)د روی جل( )الف
 باشد. نشده

 
 ا ی

 
« هاوله»و « هاسوش»زرد رنگ تکمیل شده باشد لذا  فستیبعد( و مان به 6 قسمت)ازروی جلد ( )ب

 (.نظارت و کنترل گمرک قرار نگرفته )تحت دنباش مهر نخورده
 

مفقود شده یا جدا شده بعنوان استفاده شده،  ولهبا  ریتد.كارنهیرجدانكنیت را ازكارنه«یاوله»یطیشرا چیدره
 منظور خواهد شد.

 

 ر يـــت هـــارنـك ودتــــع دمــع
 

اگر کارنه تیری به علل مفقودی ، سرقت، مخدوش ویا نزد مراجع رسمی نگه داشته شده باشد و امکان  -7
که نسخه ای از آن « یمفقود هیاظهار»ب می بایست فوراً به مؤسسه اعلام و فرم عودت آن نباشد، مرات

دراین بخش موجود است تکمیل و به مؤسسه ارائه شود. لیست نکاتی که به منظور تکمیل فرم درنظر 
 گرفته شود دراین بخش آمده است. درضمن توجه داشته باشید که :

 

می بایست هرچه سریعتر و به محض آگاهی ازمفقود » یمفقود هیاظهار» فرم صحیح وکامل شده (الف)
شدن کارنه تیر استفاده شده یا نشده،ارائه گردد. اگرکارنه تیرصادره توسط پارتی سوم که بدلیل 
عدم توجه به تعهدات وعدم اعلام ویا اعلام با تاخیراز وضعیت مفقود یا مسروقه شدن کارنه تیر، 

 رقبال هرگونه سواستفاده وادعای احتمالی مسئول خواهید بود. مورد استفاده قرارگرفته باشد، شما د
  

درصورتیکـه نـه کارنه تیرونه فرم اظهاریـه مفقـودی درمدت زمان مشخصه دریافت شود،   (ب)
اخطاریه ای مبنی برعودت فوری کارنه تیرطبق زمانبندی اعلام شده ازطریق پست سفارشی 

ری وپاسخی رضایت کننده دریافت نشودمراتب تعلیق دریافت خواهیدکرد واگر زمانبندی مربوطه سپ
روزبعداز تاریخ ارسال 14شما درسیستم تیر ازطریق )پست سفارشی( ارسال خواهد شد.این تعلیق 

نامه به اجرا گذاشته و تا تصمیم گیری بعدی مؤسسه ادامه ویا اینکه حداقل کارنه تیر مربوطه پیدا 
ر را یز، )ث( و )ج(( ت)اما بند)ی تکمیل و ارائه شود وعودت داده شود ویا فرم اظهاریه مفقود

 د(.ینمائ ملاحظه
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درشرایط خاص، بخصوص وقتیکه تحت رویه ویژه ای قرار گرفته باشید، مانند افزایش ضمانت   (پ)
در شرایط خاص"( و افزایش ضمانت " ورودی" " ، زیربخش " ضمانت ، "10"ورودی" ) بخش 

ر داشته باشید، مؤسسه خواهد خواست که دلایل قابل قبولی را ارائه  درعودت کارنه تیرصادره تاخی
و/ یا کارنه تیرها را عودت دهید. درصورتیکه درخواست مؤسسه برآورده نشود، فعالیت شما 

روز پس از تماس مؤسسه بصورت تعلیق درخواهد آمد )بدون هرگونه اخطار 14درسیستم تیر 
 حاصل نشود، ادامه خواهد یافت. بیشتر( و تا زمانیکه انتظارات مؤسسه

 
 
اگرقادر به تکمیل فوری فرم اظهاریه مفقودی نباشید و یا اگر مؤسسه با توضیح و دلایل مربوط به  (پ)

عدم عودت کارنه تیر)ها( ازسوی شما قانع نشود، این اجازه داده می شود که طبق صلاحدید 
ارنه تیر مفقودی بجای تعلیق دلار جهت پوشش هرجلد ک2000مؤسسه ، ضمانتی معادل )حداقل( 

سهمیه کارنه تیرها  ضمناً . د(یكن را ملاحظه "تضمینات ، " 10 بخش) درآمدن دریافت گردد
 درگردش کاهش خواهد یافت.

 
ضمانت برای هرجلد کارنه تیر مفقودی همیشه مطالبه خواهد شد ، درصورتیکه کارنه تیر)ها(  (ت)

 تیر درگردش کاهش خواهد یافت.مفقودی استفاده نشده باشد ، سهمیه کارنه 
 

 خواهد شد که :زاد )پ( و)ت( وقتی آ4ضمانت ها در بخش (ث)
 

 
i. شود. داده عودتی ر مفقودیت کارنه 

 
 ای               

 
ii.  وقتی تائیدیه مختومه شدن عملیات تیر توسط اداره )ها( گمرک مقصد درسیستم ایمن سازی

 .تیر اعلام شود
 

  ای     
 

iii. گذشته باشد وهیچگونه ادعایی ازکارنه تیر ریت صدوركارنه خیاز تار ماه27درهرشرایط بعداز
 مفقودی دریافت نشده باشد.
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 اظهاریه توسط شرکت حمل ونقل و دارنده کارنه تیـــر
 
 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتاریخ : 

 محل امضاء شرکت:        و امضاء موسسه ضامن:                                                                      محل مهر 

 (.را تائید می نماید 6تا  1)موسسه فقط اطلاعات مشخصه در جعبه 

  

 اعلام اظهاریه به موسسه ضامن :   -1

 اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران         

 امور کارنه تیر     

 ه اختصاری  و آدرس دارنده:اسم، شمار -2
 
 

 تاریخ اعتبار: -5 تاریخ صدور: -4 شماره کارنه تیر: -3

 تعداد وله ها: -6

 تاریخ و محل ناپدید شدن :  -7

 * نگهداری شده  *از بین رفته     *مسروق    *    مفقود ناپدید شدن : طرقهای -1/7

 وضعیت کارنه تیر  -8

 * را پرکنید (3.8/9/10/11/12/13جعبه هایگربله ا)استفاده شده: – 1/8

 * را پرکنید  (3.8/13جعبه های اگر بله فقط ) استفاده نشده : – 2/8

 *  خیر  * کارنه تیر باکالاهای حساس / باارزش بله  – 3/8

 / از بین رفته / نگه داشته شده                      سرقت/ مفقودکارنه تیر  -9
 *        کالا با -1/9

 *    بدون کالا -2/9

 : عملیاتکارنه تیر مورداستفاده قرار گرفته جهت  -10

 مقصد  -2/10                                                  :مبداء  -1/10

 : ثبت )کامیون و تریلی( -4/10 :محلی که مورد تسویه قرار گرفتهآخرین  -3/10

  :تفاده شده کارنه تیر اس -11

 اداره گمرک :( کشور –گردیده بدون هیچگونه شروط توسط )تاریخ  تسویه -1/11

 اداره گمرک (: –کشور  –)تاریخ مشروط توسط ه تسوی -2/11

 نیافته مختومه -3/11
  مهرنشده است(:2)سوش

 کشور:     *در مقصد  *  درمسیرراه

 ار گرفته قر سرقتتوضیحات کالای حمل شده که مورد  -12
 * *          خیر  اطلاعات اضافی           بله 

 نوع کالا / مقدار / وزن و غیره. 
 

 / از بین رفته / نگه داشته شده : سرقت/  مفقودیمشاهدات :  -13

 در محل شرکت / اداره به آدرس : -1/13

 در اداره گمرک : -2/13

 در طی سفر: -3/13

 : در برگشت کامیون به -4/13

    .....................................................................................گزارش رسمی )پلیس / اداره گمرک و غیره ( از:  -5/13

     *یر خ                      *  بله      در خصوص تاریخ و محل در ضمیمه اظهاریه موجود است                                

     *        خیر           * مشاهدات : اطلاعات اضافی          بله    -14

 لطفاً جواب صحیح را باعلامت ضربدر مشخص نمائید.* 
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 تیر  كارنه دارندهبرای  توجه قابل و نكات كنترل لیست

 درصورت شرایط ذیل به اجرا خواهد گذاشت :اقدامات ذیل را  دارنده

 
I- ازبین رفته باشد:ا یو مفقود ، استفاده نشده معتبر یا بی اعتبار مسروقه یریت كارنه كه یوقت 

 
 رانندهبعداز عزیمت روز  بلافاصلهو یا ( یمهضم فرم)با استفاده از نمابر مراتب از طریق عاً یسر (الف)

 : اعلام نمایندبه مؤسسه صادرکننده  كشورش به

 

 اظهاریههای مربطه در  محل دنليست نکاتی که بايستی پر شو

2 قسمت دارندهاسم  -1  

3 قسمت ر یشماره کارنه ت -2  

4 قسمت  *ریخ صدور کارنه تیتار -3  

5 قسمت *خ اعتبار یتار -4  

6 قسمت *تعداد وله ها  -5  

7 قسمت ، مفقود،مخدوش شده سرقتخ و محل یتار -6  

 قسمت 7.1 ویا ازبین رفته باشد مسروقه،مفقودری یاگر کارنه ت -7

 قسمت 8.2  باشد ر استفاده نشدهیکارنه ت ی کهمشخصات -8

 قسمت 8.3 )کالاهای باارزش بالا( MHR/HVGر یکارنه ت -9
         

 .بررسی و تکمیل خواهد شد توسط موسسه * 

 
ی ازنحوه مفقود شدن و یاهر گونه مدارک همینطور خلاصه او  یرسم اتگزارشهرچه سریعتر ( ب)

 لازمه را دراختیار مؤسسه صادرکننده قراردهید.
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II- استفاده شدۀ دارنده، توسط پارتی سوم ، سرقت ، مفقود ، ازبین برود و یا نگه داشته ر یت كارنه یوقت

 شود علی رغم اینکه تائیدیه خاتمه یافتن عملیات آن گواهی شده باشد :

  

را سریعاً ازطریق نمابر)بااستفاده از فرم اظهاریه مفقودی ( و یا بلافاصله پس ازعزیمت  مراتب ( الف)

 :راننده به مؤسسه اطلاع و مشخص نمایند

 

 ه یاظهارمربوطه دری ها محل دنپر شو بایستمی  که لیست نکاتی 

 2 قسمت  دارندهاسم  -1

 3  قسمت ر یشماره کارنه ت  -2

 4 قسمت * ریخ صدور کارنه تیتار -3

 5 قسمت *خ اعتبار یتار -4

 6 قسمت *تعداد وله ها  -5

 7 قسمت ازبین رفته، مفقود ،  سرقت خ و محل یتار -6

ازب ین رفت ه وی ا نگ ه داش ته ش ده ، مفق ود، س رقتری ی اگرکارنه ت -7
 باشد

 1.7 قسمت

 2.8  قسمت  باشد ر استفاده نشدهیکارنه ت ی کهمشخصات -8

 3.8 قسمت )کالاهای با ارزش بالا( MHR/HVGر یکارنه ت -9

  ا نگه داشته باشد بدون کالایو ، ازبین رفته ، مفقود سرقت ریاگر کارنه ت -10
 2.9 قسمت

برای عملیات حمل مورد ر یکارنه تمربوط به وقتیکه اطلاعات  -11
 استفاده قرار گرفته باشد.

 4.10،  3.10،  2.10،  1.10،  10 قسمت

ارن ه تی ر توس ط مراج ع گمرک ی م ورد مختومه شدن عملی ات ک  -12
 تائید قرار گرفته باشد و یا خیر

 4.10، 3.10، 2.10،  1.10،  10 قسمت

 12 قسمت کالای حمل شده ای از خلاصه  -13

 5.13، 4.13، 3.13، 2.13، 1.13، 13قسمت ر رانگه داشته یکه کارنه ت یشخصمشخصات اسم و ذکر -14

 خواهد شد. بررسی و تکمیل توسط موسسه *   
 

هرچه سریعتر گزارشات رسمی و همینطور خلاصه ای از نحوه مفقود شدن و یا هرگونه مدارک  (ب)

 .( رهی.آر، فاكتور و غ.امی)س لازمه را دراختیار مؤسسه صادرکننده قرار دهید
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III-  : وقتی که کارنه تیر و کالای تحت پوشش کارنه تیر سرقت، مفقود ، مخدوش و یا نگه داشته شود  

 

پس از عزیمت   ا بلافاصلهی( وبا استفاده ازفرم اظهاریه مفقودی)ازطریق نمابریعاً سرمراتب را  (الف)

 :  راننده به مؤسسه اطلاع و مشخص نمایند

 

 

 ه یاظهارمربوطه در ی ها محل دنست پر شویبامی ست نکاتی که یل

 2 قسمت  دارندهاسم  -1

 3  قسمت ر یشماره کارنه ت  -2

 4 قسمت *ر یکارنه ت خ صدوریتار -3

 5 قسمت *خ اعتبار یتار -4

 6 قسمت *تعداد وله ها  -5

 7 قسمت ازبین رفته ،مفقود   ، سرقتخ و محل یتار -6

 1.7 قسمت باشدا نگه داشته شده یازبین رفته ، مفقود،  تسرقری یاگر کارنه ت -7

 ی که کارنه تیر با کالا مورد استفاده قرار گرفتهمشخصات -8
 1.8  متقس

 1.9 قسمت

 3.8 قسمت )کالاهای با ارزش بالا( MHR/HVGر یکارنه ت -9

برای عملی ات حم ل م ورد اس تفاده ق رار ر یکه کارنه توقتیاطلاعات مربوط به  -10

 گرفته باشد.

 2.9 قسمت

مختومه شدن عملیات کارنه تیر توسط مراجع گمرکی مورد تائید  -11

 قرارگرفته باشد و یا خیر

 3.11،  2.11،  1.11،  11 قسمت

 12 قسمت ای از کالاهای حمل شده / به سرقت رفتهخلاصه  -12

 بررسی و تکمیل خواهد شد. توسط موسسه *  
 

i. کلیه اسناد بازرگانی دردست )ارزش کالا( و همینطور خلاصه یرسمات زارشگهرچه سریعتر ،

  گزارش سرقت رفتن به مؤسسه صادرکننده اعلام شود.

   
 (CMR) ه گر حمل ونقل اطلاع به بیم -

 منتظر دستور و توصیه های لازم از طرف واحد تیر موسسه  باشید. -
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 10 شـبخـ

 اتــــينــمــضـت
 

 
جمع بندی وضعیتی می باشد که دارنده می بایست ضمانت های مورد نیازرا ارائـه دهـد، این  بخش نیا -1

 ضمانت ها نامیده می شوند :
 

 ضمانت "پذیرش"  –

 
 اضافی برای حمل کالاهای با "ریسک بالا"  ضمانت –

 
 ضمانت ویژه برای پوشش ادعاها درقبال سلسله تضمینات تیر –

 
 ضمانت مربوط به عدم عودت کارنه تیر –

 
 ضمانت هایی که درشرایط و وضعیت های خاص بررسی شده، مورد مطالبه قرار خواهد گرفت. –

 
تفاده از کارنه تیر مطالبه میگردد. ضمانت ها ضمانت ها به منظورپوشش ریسک های مختلف ناشی از اس -2

می بایست تا زمانیکه وضعیت به بحالت عادی در نیامده باشد و یا وضعیت مربوطه ریسک های بیشتری 
 را شامل نگردد ، نگه داشته می شود.

 

اگر، سلسله تضمینات، ادعای مربوط به کارنه تیر صادره به شما را پرداخت نماید، شما ملزم به  -3
زپرداخت وجوه پرداخت شده در تائیدیه تعهدات پذیرفته دراظهاریه قرارداد درقبال مؤسسه که به امضا با

رسانده اید، خواهید بود. درصورت عدم اجرا تعهدات، با دستورالعمل های مختلفی از بلوکه شدن 
 تضمینات ارائه شده تا تعلیق دائم ازسیستم کارنه تیر مواجه خواهید شد.

 

 ـذيــرش "ضمانت " پـ

 
درهنگام پذیرش به رویه تیر و قبل از صدور اولین کارنه تیر، می بایست ضمانت مالی لازم برابر با  -4

 مبلغی که توسط موسسه مشخص گردیده ، ارائه دهید. 
 

ضمانت می تواند بصورت ضمانت بانکی ، نقدی و یا ضمانت نامه صادره توسط شرکت بیمه که بعنوان  -5
 شود ، ارائه شود.  مؤسسه مالی معرفی می

 

 ضمانت بصورت امنیت و پشتوانه مالی می بایست دراولین درخواست مؤسسه، ارائه و فراهم شود. -6
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اگر اخطاریه و/یا مطالبه مبلغ درارتباط با کارنه تیر صادره به شما باشد، مؤسسه می تواند تمام ویا  -7
ین اتفاق بیافتد و مایل به ادامه دریافت قسمتی از ضمانت ارائه شده درهنگام پذیرش را بلوکه کند. اگرا

 کارنه تیر باشید ، شما می بایست به میزان مبلغی که بلوکه شده ضمانت جدیدی را ارائه دهید.
 
بدلیل محدودیت زمانبندی دراعلام تخلف گمرکی تحت مفاد کنوانسیون تیر، ضمانت "پذیرش" می بایست  -8

مؤسسه باقی بماند. بااین وجود، اگرادعایی درمورد یک یا ماه از صدور آخرین کارنه تیر نزد 27به مدت 
چند کارنه تیر ازسوی مراجع گمرکی وجود داشته باشد، ضمانت تا نتیجه نهایی ادعا بلوکه باقی خواهد 

 ماند.  
 
اگر تصمیم به انصراف کامل از رویه تیر داشته باشید، ضمانت "پذیرش" وقتی ازسوی مؤسسه آزاد  -9

 خواهد شد :

 عایی باقی نمانده باشد:که اد

 ماه پس از آخرین کارنه تیر صادره به شما 27 –

 درصورتیکه هیچگونه وجوه قابل پرداختی درقبال مؤسسه وجود نداشته باشد. –

ماه پس ازآخرین کارنه تیر صادره و همینطور هیچگونه وجوه قابل 27اگرادعایی باقی مانده باشد، 
د، و ضمناً وقتی که رضایت مؤسسه ،ایرو و بیمه گرسیستم تیر پرداختی درقبال مؤسسه وجود نداشته باش

 فراهم شده باشد بطوریکه :
 

 ادعا توسط خود و یا نماینده کاملاً پرداخت و /یا –

تصمیم نهائی مراجع مسئول ذیربط درخصوص انصراف سلسله تضمینات ازهرگونه تعهدات مالی  –

 اعلام و یا

ینات طبق کنوانسیون تیر و قوانین ملی در مورد پرونده شرایط اعلام شده برای تعهدات سلسله تضم –

 مربوطه سپری گشته باشد ، یا 

 بیمه گرسیستم تیر طبق تصمیم اتخاذه ازشما مطالبه بازپرداخت ننماید. –

 

 «سک بــالاير» نــــات اضافــی برای کالاهــای با تضمي

 
" مورد استفاده ای ممنوعه با ریسک بالا کالاه،"4که دربخش  ییكالاها حملجهت  یرمعمولیت اگركارنه -10

می بایست قبل  یكادلارآمر 50،000 قرار ومحموله بیش از مقدارمشخصه باشد، ضمانت اضافی به مبلغ
 از عملیات حمل ونقل تحت رویه تیر دراختیار مؤسسه قرارداده شود.

 
ای ممنوعه با ریسک کالاه"  4روش خاصی می بایستی برای حمل کالاهای با "ریسک بالا" که دربخش -11

 " مشخص گردیده ، به اجرا گذاشته شود.بالا 

 
درصورت هرگونه شک و شبه نسبت به کالای حمل شده، شامل کالاهای با "ریسک بالا" می بایست  -12

 برای کسب توصیه های لازم با موسسه  تماس حاصل نمائید.
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عیناً همان است که « ریسک بالابا » تعریف طرق و شرایط آزاد سازی تضمینات اضافی برای کالاهای  -13
 درضمانت ورودی اعلام شده، فقط مبلغش متفاوت است.

 
اختصاص « ریسک بالا»اگر اخطاریه و/یا مطالبه مبلغ در ارتباط با کارنه تیری که برای حمل کالای با  -14

داده اید ، صورت پذیرد طبق تعریف فوق، مؤسسه می تواند قسمتی و یا کل ضمانت )ها( اضافی 
 را بلوکه کند.« سک بالاری»

 
بلوکه شده باشد، مجاز به استفاده ازکارنه تیر جهت « ریسک بالا»وقتی که کل و یا قسمتی از ضمانت با  -15

نخواهید بود، مگر اینکه ضمانت )ها( بیشتر و کافی که بتواند ضمانت « ریسک بالا»حمل کالای با 
 اشد را ارائه دهید.دلار ب000,50به ارزش اصلی اش یعنی مبلغ « ریسک بالا»

 
ریسک »است و فقط در ارتباط با کالاها با « پذیرش»کاملاً مجزا از ضمانت « ریسک بالا»ضمانت با  -16

بلوکه یا ضبط شده باشد ، این اقدام نبایستی تاثیری بر « ریسک بالا»می باشد. حتی اگر ضمانت با « بالا
باشد مگر اینکه حقوق شما در رویه تیر ضمانت پذیرش و یا حق شما برحمل کالاهای معمولی داشته 

 بصورت تعلیق موقت یا دائم درآمده باشد.
 

 

 ط خاص    يدر شرا« ـــرشيپذ»ـــش ضمـانـــت  يافزا

 
به منظورادامه در روند دریافت کارنه تیر، ممکن است ازشما خواسته شود که مبلغی اضافی بعنوان  -17

اظهاریه و/ یا اخطاریه درارتباط با کارنه تیر بخصوص در مواردیکه مؤسسه پیش « پذیرش»ضمانت 
صادره به شما دریافت و هیچگونه اثباتی دال بر مختومه شدن صحیح عملیات تیر) اطلاعات ایمن سازی 
تیر( و امکان ارائه اسناد متقاعدکننده مبنی بردرست مختومه شدن عملیات تیردریافت ننموده باشد. 

ود که قبول ویا رد مدارک ودلایل ارائه شده شما را قضاوت می مؤسسه و ایرو تنها مرجعی خواهند ب
 نمایند.

 
به غیر از شرایط اعلام شده قبلی « پذیرش»مؤسسه یا ایرو می توانند مبلغ بیشتری را برای ضمانت  -18

 مطالبه نمایند.
 
 تصمیم خواهد گرفت.« پذیرش »مؤسسه درمورد شکل مبلغ اضافی به ضمانت  -19

 

می بایست تا زمانیکه وضعیت بحالت عادی برنگشته و مراتب « پذیرش»مبلغ اضافه به ضمانت  -20
رضایت مؤسسه ایرو و بیمه گر سیستم تیر فراهم نشده باشد، نزد مؤسسه باقی بماند. پس ازآن ، میزان 

 می تواند به مبلغ قبلی کاهش یابد.« پذیرش»ضمانت 
 
سسه ارائه داده نشود مؤسسه روز و به درخواست مؤ8ظرف « پذیرش»اگرمبلغ اضافی به ضمانت  -21

ادامه استفاده از کارنه تیر را برایتان بصورت تعلیق درخواهد آورد و کلیه کارنه تیرهایی که در نزدتان 
 و عودت داده نشده را از تاریخ تعلیق بی اعتبار خواهد ساخت.
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 ــاتضمانــت هــای پوششـی مربـوط به ادعاهـای ارائه شده درقبـــال سلسلـــه تضمينـ

 
به موجب تخلفی درارتباط با کارنه تیر صادره به شما ، مراجع گمرکی مبلغی را از سلسله تضمینات رگا -22

 :مطالبه و نتوانید
 

 اجرای درست و مختومه شدن صحیح عملیات تیر را ارائه دهید.بر دال ( مدارك)الف      
 

 ای      
 

 ادعا پرداخت نمایند. مستقیماً مبلغ مطالبه شده را جهت حل ( )ب      
 
 

سپس، طبق شرایط موجود، مؤسسه از شما خواهد خواست که ضمانت خاصی علاوه بر ضمانت 
درهنگام الحاق به رویه تیر، ارائه دهید. مبلغ این ضمانت جداگانه توسط مؤسسه محاسبه « پذیرش»

تر نخواهد بود، مگراینکه خواهد شد. اما از مبلغی که مراجع گمرکی ازسلسله تضمینات مطالبه کرده بیش
با موسسه جهت حـل ادعـا همکاریهـای لازم را بعمـل نیـاورده باشیـد که دراین صورت مؤسسه می تواند 

جهت پوشش هزینه های جانبی و سود ناشی از دیرکرد  %30عین مبلغ مطالبه شده را بعلاوه 
 درپرداخت، بصورت نقدی، سریعاً ازشما درخواست نماید.

 

مربوطه را فراهم نکنید، مؤسسه ضمانت پذیرش یا ضمانت اضافی برای حمل کالا با  اگرضمانت -23
منجر « پذیرش»)درصورتیکه قابل اجرا باشد( را بلوکه می نماید. بلوکه کردن ضمانت « ریسک بالا»

به تعلیق شما درسیستم تیرخواهد شد،مگراینکه ضمانت)ها( دیگری را که موسسه  مطالبه می کند، ارائه 
 ایند.نم

 
 ضمانت وقتی توسط مؤسسه آزاد خواهد شدکه طبق رضایت مؤسسه، سازمان ایرو وبیمه گرسیستم تیر :  -24
 
 

 ادعا، بطورکامل توسط شما و یا نماینده پرداخت شده باشد و/یا  –

رأی نهائی وکامل توسط مراجع رسمی جهت انصراف سلسله تضمینات ازهرگونه تعهدات مالی  –

 اعلام یا 

شده سلسله تضمینات تیر طبق کنوانسیون تیر ومقررات ملی درخصوص پرونده شرایط اعلام  –

 مربوطه سپری گشته باشد و یا

 بیمه گرسیستم تیرطبق تصمیم اتخاذه از شما مطالبه بازپرداخت ننماید. –

 

 ضمانـــت خــاص درخصــوص کارنـــه تيــرهای عـودت داده نشـــده

 
"عودت  9 )بخش دت داده نشده به اجرا گذاشته می شود رویه ویژه ای درخصوص کارنه تیرهای عو -25

، نشدهدرتمام موارد، وقتی کارنه تیر عودت داده . د(یكن را ملاحظه "کارنه تیرها به مؤسسه ضامن
یا نشده باشد اما مؤسسه آنرا درچارچوب زمانبندی مشخص شده دریافت نکرده باشد و  شده استفاده

)فرم اظهاریه مفقودی( مبنی بر علت عدم عودت کارنه تیر داده نشود،  توضیحات لازم و قابل قبولی 
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مؤسسه ازطریق پست سفارشی تعلیق شما در رویه تیر را ابلاغ، مگر اینکه ضمانت خاصی در ارتباط 
 با کارنه تیر مفقود شده ارائه دهید.

 
دلار 2000دل مبلغ ضمانت موضوعی است که توسط مؤسسه محاسبه می شود اما هرگزکمتر ویامعا -26

. بودتیر نخواهد  هرجلد كارنه دلار برای 50،000آمریکا برای هرجلد کارنه تیر و یا بیشتر و معادل 
می باشد و وقتی آزاد می شود که مؤسسه  نشده ادهضمانت ها مشخصاً برای کارنه تیر عودت د این

 رضایت کامل حاصل نماید که :
 

 دیدهگر تیر پیدا و عودت ( كارنه)الف
 

 یا     
 

 .مدارک قابل قبولی وجود دارد که عملیات تیر بدرستی خاتمه یافته باشد(  )ب
 
 
 و
  

 ماه ازتاریخ صدور کارنه تیر، هیچگونه تخلفی مشاهده نشده باشد. 27درهر شرایط و پس ازخاتمه ( )ت
 

 
شود، ضمانت خاص اگر ادعایی توسط سلسله تضمینات درخصوص کارنه تیرعودت داده نشده، دریافت  -27

ارائه شده برای کارنه تیر مربوطه تحت شرایط اعلام شده درمورد ضمانت های پوششی مربوط به 
ادعاها، آزاد خواهد شد ) بخش ضمانت های پوششی مربوط به ادعا ارائه شده درقبال سلسله تضمینات 

اص به محض ارائه ضمانت مگراینکه چنین ضمانتی را ارائه نداده باشید. تضمینات خ را ملاحظه کنید(
 پوششی مربوط به ادعاها، آزاد خواهد شد.
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 11 بخش

 تيراز كارنه در استفاده ناشی تعهدات
 

 
 وعوارض حقوق و پرداخت عبور كرده المللیبین كالا از مرزهای دهد كهرا می اجازه تیراین كارنه -1

قید  هدارند تیر بعنوان كارنه برروی كه شخصـی اسمو دـفتا تعویق به یـمقصد نهای به رسیدن تا گمركی
 مقصد تسویه گمركاداره  در بدرستی كه كالایی عوارضبرای پرداخت حقوق و ،گمرك درقبالمی شود، 

 .خواهد بود مسئول باشد نشده
 
ا مجاب می سازد از هم بعنوان سند ترانزیتی محسوب می شود وهم ضمانت مالی که گمرک رتیر كارنه -2

ضامن دارنده کارنه تیر)یعنی مؤسسه ضامن ملی مربوطه( درصورتیکه دارنده کارنه تیر تعهدات خودش 
 را فراهم نسازد ، مطالبه مبلغ نماید. 

 
 :كهمطلع باشید  بایستمی  تیر كارنه مجاز دارنده بعنوان -3

 

ه به شما بدرستی تسویه نشود، گمرک حق خواهد حمل شده تحت پوشش کارنه تیر صادر ( اگر كالایالف)
 داشت که کل مبلغ حقوق وعوارض شامل هرسود مستقیمی را از شما مطالبه کند.

 
مجاز و قابل قبول گمرک را پرداخت ننمائید، مراجع گمرکی این حق را خواهند داشت که  اگر ادعا ( ب)

. دراینگونه موارد شما کماکان برای دیگر تا سقف ضمانت کارنه تیر از سلسله تضمینات مطالبه کنند
 وجوه قابل قبول درقبال مراجع رسمی گمرک مربوطه مسئول و متعهد خواهید ماند. 

 
)پ(  اگر هروجهی توسط سلسله تضمینات پرداخت شود، ازشما خواسته می شود که مبلغ مذکور را مجدداً 

 به سلسله تضمینات بازپرداخت کنید.
 

را پرداخت نکنید ، مراجع رسمی گمرک ممکن است فعالیت شما درسیستم تیر را )ت(  اگرادعا گمرک 
لغو ویا ازعملیات تیر درخاک کشورشان اخراج نمایند. طبق اظهاریه قرارداد، مؤسسه ضامن نیز 

 ممکن است فعالیت شما درسیستم تیر را بطور دائم یا موقت به تعلیق درآورد.
 

گمرک که به موجب کارنه تیر صادره به شما را پرداخت نماید، ازشما )ج(  اگر سلسله تضمینات تیر طلب 
خواسته می شود که مبلغ مذکور را بازپرداخت کنید. درغیراینصورت مؤسسه فعالیت شما در 
سیستم تیر را بطور دائم به تعلیق درخواهد آورد و بدون شک اقدامات لازم را جهت جبران مبلغ 

 شت.پرداخت شده به اجرا خواهد گذا
  

علی رغم اینکه مطالبه مبلغ مستقیماً از طریق گمرک و یا سلسله تضمینات ارائه شده باشد، مسئولیت  -4
 تسویه حساب همیشه به عهده دارنده کارنه تیر خواهد بود.
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بدلیل پیچیدگی های مالی، ضروریست دربروز هر حادثه ای که ممکن است منجر به ادعا شود فوراً مراتب  -5

سسه اطلاع و همینطور هراظهاریه و یا مطالبه نامه ای که مستقیماً دریافت می نمائید به موسسه  را به مو

 اعلام تا شما را درحل مسئله کمک کند.

 

اگراخطاریه / مطالبه نامه ازمراجع گمرکی دریافت و بنظر برسد که ادعا ارائه شده قابل قبول نمی باشد ،  -6
 شما بایستی :

 
 

ه توسط مراجع گمرکی نسبت به پاسخگوئی اقدام ، مدارک دال بر عملیات درزمانبندی مشخص شد –
 صحیح تیر را ارائه و همزمان مراتب را به مؤسسه اعلام نمائید.

 

توضیحات لازم را به گمرک بدهید و اطلاعات مربوط به گیرنده ، فورواردر و یا هرشخصی که  –
امکان بررسی و مطالبه پرداخت ازاین افراد   می تواند دراین بی نظمی درگیر بوده باشد را ارائه تا

 برای گمرک وجود داشته باشد.
 

ازطریق کانال های حقوقی بتوانید حقوق خود را درقبال فرستنده ، گیرنده و یا هرشخصی دیگری و  –
 مطالبه نمائید. CMRکنوانسیون  11و  6بخصوص در ارتباط با ماده 

 

فته مربوط به عملیات حمل را دراختیار موسسه  قرار تصویری ازکلیه اسناد و مکاتبات انجام گر –

 دهید. 

 

 کاملاً طبق دستورالعمل و مقررات مؤسسه اقدام شود. –

 

اگر ادعای گمرک بنظر غیرقانونی برسد ) برای مثال مبلغ مطالبه خیلی زیاد باشد، اشتباه در محاسبه  -7
ه  ممکن است مشاوره های حقوق و عوارض گمرکی وغیره( سپس ایرو بنا به درخواست کتبی موسس

حقوقی که شامل هزینه وکالت ، هزینه های دادگاه ، هزینه های مربوط به ارزیابی ، کارشناسی وغیره را 
 مجاناً دراختیارتان قراردهد ، البته اگر :

 

کلیه وظایف محوله ازجمله دقت های لازم واطلاع رسانی سریع درخصوص ادعا به مؤسسه انعکاس  –
 مدارک با رعایت زمانبندی حقوقی و اجرایی به موقع به اجرا گذاشته شده باشد.و کلیه اسناد و

 

 دفاعیه حقوقی و اقدامات وکیل کاملاً با مؤسسه و ایرو هماهنگ شده باشد. –
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درحالت سرقت و یا سرقت با خشونت، ایرو وبیمه گرسیستم تیر طبق درخواست شما نسبت به بازپرداخت  -8
 تا حداکثر سقف ضمانت در شرایطی تصمیم گیری خواهند کرد که  مبلغ پرداخت شده به گمرک

 

ثابت کنید که قوانین و مقررات مربوطه را بدقت رعایت و حق خود را طبق قوانین جاری و حاکم  –

 جهت پوشش هزینه محفوظ نگه داشته اید.

 

 شود(." لحاظ شده باشد )مراتب ذیل ملاحظه پیگیری درحالت سرقت  حداقل رویه اجرایی جهت" –

 

یادآور می گردد، طبق مفاد اظهاریه قرارداد، از دارنده ویا شخص یا اشخاصی که ازطرف وی اقدام   -9
نموده ، خواسته می شود که کلیه حقوق خود را جهت پوشش هزینه وارده درقبال شخص )اشخاص( که 

ت ضامن دیگر مسبب این تخلف و اقدامات گمرک گردیده محفوظ و مراتب را به ایرو، مؤسسه ، مؤسسا
 و بیمه گر سیستم تیر اعلام نماید.

 

 ــی درحالت سرقــتيـــه اجــرايحـــداقل رو

 

 اقداماتی که می بایست بدون تاخیر بعد از حادثه سرقت انجام پذیرد. -1

 به محض مشاهده سرقت ، شما بایستی :

 

 رت با دیگر مراجع درصورت دسترسی نزدیک به گمرک، مراتب را فوراً به آنها اعلام، درغیراینصو
رسمی درآن کشور تماس حاصل نمائید. مراجع مربوطه با حداقل تاخیر، گزارشی را طبق دستورالعمل 
اشاره شده درکارنه تیرتنظیم وتائید خواهند کرد.)قوانین مربوط به نحوه استفاده از کارنه تیر، داخل جلد 

  ;را ملاحظه نمائید(  13کارنه تیر، 
 

 فوراً اعلام و شکایت تنظیم شود. مراتب سرقت به پلیس 

 

  درگزارش پلیس بخواهید که به دقت موارد ذیل را یادداشت نماید;  

 محل ، تاریخ و زمان حادثه ○

 نوع کامیون ، اسم شرکت حمل کننده ، اسم راننده ○

 مقدار کالای به سرقت رفته ○

 است.درصورت انجام ، مقدار و اعلام وضعیت کالایی که مورد سرقت قرار نگرفته  ○
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  درپی سرقت، اگر مقداری ازکالا باقی مانده باشد اما وسیله نقلیه صدمه دیده باشد و ایمنی محفظه بار طبق

مقررات تیر میسر نباشد، مابقی کالا می بایستی درحضور مراجع گمرکی به کامیون یا کانتینر دیگری انتقال 

ائید خواهند کرد )صورتجلسه( و سپس داده شود. مراجع گمرکی گزارشی را به همین منظور تنظیم و ت

کامیون یا کانتینر محوله پلمپ می شود )قوانین مربوط به نحوه استفاده از کارنه تیر داخل جلد کارنه تیر، 

 (" را ملاحظه نمائید14"

 

  مراتب سرقت را فوراً به موسسه  اعلام کنید;  

 

 بیمه داخلی، بیمه( مراتب به کلیه شرکت های بیمهCMR )به غیراز بیمه تیر( درخصوص سرقت،  وغیره(
اعلام و حق خود و سلسله تضمینات تیر در ارتباط با اظهاریه سرقت به بیمه گر و ریسک مربوط به 
تعهدات ناشی از پرداخت حقوق و عوارض گمرکی که ناشی ازمفقود شدن کالا می باشد ، محفوظ اعلام 

  ;نمایند 
 

 به مؤسسه گزارش داده شود، این توضیحات شامل : توضیحات کامل درخصوص چگونگی حادثه را 

 تاریخ ، زمان و محل حادثه  ○

 شناسایی افراد که درحادثه درگیر بوده اند. ○

 محل دقیق حادثه  ○

اطلاعات مربوط به اقدامات ایمنی که قبل و بعدازحادثه در حفظ حقوق سلسله تضمینات بعمل آمده  ○

 هت کمک به بررسیهای پلیس(است )بخصوص توضیحات از اقدامات بعمل آمده ج

 

  کارنه تیر مربوطه را به مؤسسه عودت دهید ، اگر کارنه تیر به سرقت رفته ، مراتب را فوراً به مؤسسه
 "( تکمیل شود.عودت کارنه تیر به مؤسسه " 9اعلام و فرم "اظهاریه مفقودی" )بخش 

 

 :حداقل مدارک ذیل به موسسه  ارائه دهید 

 قرارداد حمل  ○

ری که ماهیت و نوع کالا را شناسایی و ارزش تجاری جهت ارزیابی گمرک مورد تائید هرسند تجا ○

 قرار گیرد.

 گواهی مبدا کالا ) درصورت امکان اصل باشد( ○

تائید شده توسط گیرنده مبنی بر تحویل آن قسمت از محموله که مورد  CMRدرصورت امکان،  ○
 سرقت قرار نگرفته است.

 
وغیره ، تصویرقرارداد بیمه درخصوص حمل و تصویر  CMR، بیمه  اظهاریه سرقت به بیمه داخلی ○

 تمام مکاتبات انجام گرفته با بیمه.
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 حفظ حقوق درقبال هرشخص مسئول ، بخصوص فرستنده ، گیرنده ، فورواردر وغیره. 

 

 .اجرا کلیه دستورالعمل های مـوسسه 

 

 اقداماتی که بعد از دریافت مطالبه مبلغ بایستی صورت پذیرد. -2

 

بعداز سرقت و یا سرقت با خشونت ، شما بعنوان دارنده رسمی کارنه تیر هنوز درقبال مطالبات گمرکی مسئول 

 خواهید بود.

 

 درنتیجه بعداز دریافت مطالبه نامه، حداقل وظایف ذیل بایستی انجام پذیرد : 
 
 

 اعتبار مطالبه را کنترل کنید. ○

 
طالبه گمرکی وجود داشته باشد مراتب را درصورتیکه زمینه های قانونی جهت مخالفت با م ○

درقبال مراجع رسمی اعلام نمایند) درصورت هرگونه شک و شبه مراتب را به مؤسسه اعلام 
 و کاملاً طبق دستورالعمل مؤسسه عمل کنید.(

 
درخصوص کلیه اقدامات بعمل آمده درمخالفت با مطالبه مبلغ ) دلایل مخالفت ، تصویر مکاتبات  ○

 ا مراجع حقوقی ، اداری و غیره( مؤسسه را مطلع بسازید.انجام گرفته ب
 
روزاز دریافت مطالبه مراتب را مستقیماً با گمرک 30اگر مطالبه مبلغ کاملاً قانونی باشد، ظرف ○

روزه پرداخت شده باشد،بابت 30تسویه نمایند. درصورتیکه مبلغ قبل ازخاتمه زمانبندی
 نمائید.بازپرداخت آن می توانید با مؤسسه مکاتبه 

 
 ازهراقدام انجام گرفته، موسسه  را فوراً مطلع سازید.  ○

 

 
 


