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مذکور با کمی تغييرات جهت استفاده هرچه بهتر اشخاصی که ازکارنه تير استفاده می کننده ، تهيه راهنمای  
اد شده. بعضاًَ◌ درصورت مشاهده هرگونه اختلاف بين متن اين راهنما از يک طرف، وازطرف ديگر مف

"اظهاريه قرارداد شرکت حمل به منظور پذيرش در سيستم گمرکی تير و مجاز شدن به استفاده کارنه 
 تيرهای معمولی" يا کنوانسيون تير متن اظهاريه قرارداد و کنوانسيون حاکم و قابل اجرا خواهد بود.
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  معرفـــي 
  
دفترچه به منظور راهنمايی آندسته از افراد بخصوص دارندگان و مديران مربوطه ، پرسنل اداری و  نيا -١

نی که به نحوی در استفاده از کارنه تير مشغول می باشند ، تهيه گرديده است. بعد از هشت سال رانندگا
اجرای قوانين حاکم، باتوجه به تغيير وتحولات درمحيط سيستم تير لازم دانسته دفترچه راهنمای مذکور 

 اصلاح و به روز درآورده شود. اين دفترچه نسخه جديد راهنمای تيردارنده می باشد.
  
 و همينطور مهيجر ، اتي،مالعوارض پرداخت کلاز یناش یهاتيمسئول تمام ر،دارندهيت ازكارنه با استفاده -٢

جرايم مرتبط با حمل ونقل تير واينکه کارنه تير بدرستی مختومه نگرديده، را عهده دار خواهد بود. 
نه مشکلی مورد استفاده قرار هرچند که اين يک واقعيت محض است که اغلب کارنه تيرها بدون هيچگو

می گيرند، با اين وجود ريسک های مالی فراوانی برای دارنده وجود دارد که درنتيجه ضروريست تا کليه 
پرسنل درگير در حمل ونقل تير از اهميت آن با خبر و نسبت به اجرای رويه درست و نگهداری کامل 

  سوابق سفر اقدام نمايند. 
  
 قابل یآسان به در ضمنو است داده و پوشش حيررا توضيت اتيازعمل یقسمت، اراهنم نياز ا یهر بخش -٣

ز درآخر ين همربوط ماده شماره مرتبط باشدر يت ونيماً با كنوانسيمستق یامرحله یباشد.وقتیم رجوع
 قرارداد كه هياظهاربا ضروريست راهنما  ني. ا)کنوانسيون تير٩ (مادهمثالی. برادهيذكرگردپاراگراف 

 مندرجه مفادبا  یراهنمائ تا ضمن ،شود خوانده ،ديادهيرسان امضاء ربهيت ستميس به الحاق شما آنرا درهنگام
  رد.يقرار گ مجدداً مورد رجوع ، مراتبقرارداد هيدر اظهار

  
ولت قابل جايگزينی و به به شکل برگه های مجزا طراحی وتصويب شده، تا درهرزمان به سهراهنما  نيا -۴

روز درآورده شود. درضمن وقتی تغييری صورت پذيرد، برگه جديد توسط مؤسسه ارسال و دراختيار 
  قرار خواهد گرفت.

  
بخش که قابل اجرا توسط کليه دارندگان ميباشد. مؤسسه ملی می تواند  ١١هرنسخه اين راهنما شامل  -۵

ين داخلی و اقدامات ايمن سازی بيشتر باشد را به اين بخش های ديگری به فهرست مطالب که شامل قوان
  راهنما اضافه کند.

  
تلاش فراوانی شده است تا کليه جوانب درراهنمای مذکوربصورت، جامع و دقيق تهيه شود. با اين هرچند  -۶

  هرگونه پيشنهاد و اطلاعات سازنده می تواند به مؤسسه منعکس گردد.
  
فارغ ازهرگونه مشکلات قبل ازسفر، درطی و بعدازآن صورت ريت تايعمل كه می باشد نيا یاصل هدف -٧

جهت دست يافتن به اين اهداف مثمرثمر تواند یم های مربوطه و دستورالعمل نيمنظور قوان نيبد پذيرد.
  .واقع گردد
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  ن عمومي يقوان

بخصوص  م مدارک،تماانجام گرفته شامل ريکارنه تپوشش ه سفرهائی که تحت يات وسوابق کامل کليجزئ –
ا بدرستی وارد و تحت يل آن به اداره گمرک مقصد بوده و يآنهائی که نشان دهنده ارائه کالا وتحو

را ملاحظه "روش های مرتبط با مديريت کارنه تير"  ،٢(بخشم گمرکی قرار گرفته باشد ينظارت و رژ
  نگهداری شود. کنيد)

  
"مراحل اوليه قبل از بازکردن کارنه  ۵(بخش باشد.شده قيد ر ياسم و آدرس بدرستی روی جلد کارنه ت –

 را ملاحظه کنيد)تير" 
  
د يستی مطمئن شوين ملی بايد و برطبق قوانياستفاده کنو قابل اطمينان آزموده  ،از رانندگان مجرب فقط  –

 چگونه سابقه جرم و خلافی نداشته باشند.يکه ه
  
 ثالث قرار ندهيد. هرگز کارنه تيری که برای شما صادر شده دراختيار شخص –

  
د که اعتبار کارنه منقضی نشده باشد ير به گمرک در بدو شروع سفر، مطمئن شويارائه کارنه تزقبل ا –

 را ملاحظه کنيد)"اعتبار کارنه تير و نحوه دريافت کارنه تير از مؤسسه خارجی"  ٧(بخش 
  
ن گمرکی يفقط به ماموررا ر يکه فقط به گمرک خانه مقصد بروند و کارنه تنمائيد به رانندگان ابلاغ  –

(به غيرازگيرنده های مجاز در ل دهند. يرنده کالا تحويبه گير راد کارنه تي.آنها هرگز نبادهندارائه 
را ملاحظه کنيد. يادآورميشود، "نحوه استفاده از کارنه تير"  ۶بخش –کشورهای عضو اتحاديه اروپا)

  .ده می باشدمسئوليت کارنه تير هميشه و در هرحال بعهده دارن
  

 شده ا مصرف نشده درچارچوب زمانبندی مشخصيد ويرهای سفيعترنسبت به عودت کارنه تيهرچه سر –
 ر ا ملاحظه کنيد)"عودت کارنه تير به مؤسسه"  ٩(بخش  .اعلام گرديده، اقدام شود

  
نحوه  " ٩درصورت سرقت يامفقودشدن کارنه تيرصادره، مراتب را فوراً به مؤسسه اعلام نمايند. (بخش –

  را ملاحظه کنيد)عودت کارنه تير به مؤسسه" 
ا يه و ير، اخطاريه کارنه تيه گمرکات درخصوص عدم تسويافت هرگونه مکاتبات از ناحيدرصورت در –

  د.ياعلام نمائ موسسهعتر به يمراتب را هرچه سر ،مطالبه مبلغ
  

ا يد. حتی اگر سوالی و يريتماس بگ موسسها در مقصد باير ويدر صورت مواجه باهرگونه مشکلی در مس –
شه آماده است تا شما را يهم موسسهد، ير را دارياطلاعاتی درخصوص چگونگی استفاده از کارنه ت

  راهنمائی کند.
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  ٢ بخش

  روش های مرتبط با مديريت کارنه تيــر
  
  
  
خواهد کشورجهان معتبر و قابل قبول  ۵۵پس از پذيرش به سيستم تير، مجوز صادره به شما دربيش از -١

بود ومی توانيدعمليات حمل ونقل تيـر را دربيـن کشورهای مذکور به اجرا بگذاريد. استفاده از کارنه تير، 
ريسک مالی فراوانی رابرای مؤسسه دربردارد.درنتيجه،به منظورمحدودکردن ريسک های ناشی 

مثال تعداد کارنه ازآن،مؤسسه ظرفيت مجـازی را برای کارنـه تيـرهای درگـردش تعيين کرده، برای 
تيرهايی که می تواند درهرزمان نزد دارنده قرارگيرد(صادره به دارنده کارنه تيرولی عودت داده نشده). 

 اين ظرفيت درهرزمان که مؤسسه صلاح بداند قابل کاهش وافزايش می باشد.
 

ه شامل اسم درهنگام اقدام و رجوع به مؤسسه، جهت الحاق به سيستم تير،مؤسسه از شما اطلاعاتی ک -٢
شرکت، شماره ثبت، نحوه مالکيت واسامی سهامداران وشرکا باشد را مطالبه خواهد کرد. شما می بايست 
اطلاعاتی که درهنگام الحاق به سيستم تير، نزد موسسه قرار می دهيد، کامل و به روز باشد. ضمناً در 

 صورت توقف فعاليت، مراتب می بايست فوراً به مؤسسه اعلام گردد.
  

اجرا وکنترل عمليات تيرنيازمند کسب اطلاعات خاص درنحوه استفاده ازمفاد مندرج درکنوانسيون تير  -٣
ازسوی شرکت و راننده را دارد.اگربطورمتداول ازحمل ونقل تيراستفاده نمی نمائيد، مؤسسه می تواند 

يت، اقدامات ديگری را فعاليت شما در استفاده ازکارنه تيربحالت تعليق درآورد و يا برطبق شرايط و موقع
 جهت بررسی تشخيص سطح معلومات پرسنل آنشرکت به اجرا گذارد.  

  

ودرراستای منافع شرکت،لازم است تاکليه سوابق کارنه تيرهای صادره با مشخصات کامل  دارنده بعنوان -۴
 يل باشند: سال نگهداری نمائيد و رکوردهای مذکور بايستی حداقل شامل موارد ذ۵هر سفر، حداقل به مدت 

  
  ر(ها)يت كارنهسریال  شماره –

  ر يت كارنه يافتدر خيتار –

   ی که جهت عمليات حمل تير مورد استفاده قرار می گيرد.ونيكام شماره –

   (ها) راننده اسم –

   یريبارگ کانو م خيتار –

  ـريمس –

   شـده حمل یكالا –

  است شده افتير دريت اتيعمل شدن مختومه یگواهمکانی که مقصد  یهاخانه گمرك و آدرس اسم –

   حضور در گمرک خانه مقصد يا خروجی  خيتار –

  (ها) رندهيگ و آدرس اسم –
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،  یسفارش پستکارنه تير به مؤسسه عودت داده شده با نحوه عودت يعنی از طريق پست،  كه یخيتار –
  بصورت دستی و غيره.

  

اسناد کالاکه توسط فرستنده وگيرنده امضا شده است، فاکتور، شما می بايست کليه مدارک(سی.ام.آر.يا ديگر
قبض انبار، تائيديه تحويل کالا ، گواهی مبدا کالا، قبض ورود به محوطه گمرکی و غيره) که نشان دهنده 
سلامت و پويايی تحويل کالا به گمرک خانه مقصد و يا احتمالاً واردات و يا قراردادن کالا تحت ديگر 

کی باشد، دراختيــارداشته باشيد. مـدارک مذکورکارنه تيـر، به محض درخواست مؤسسه رژيم های گمر
  می بايست ارائه گردد. 

  

درصورت بروز هرگونه مشکل درارتباط باکالا/محموله در اداره گمرک مقصد يا خروجی شما می بايست  -۵
" اقدام و مل کارنه تيربرخورد با تخلفات ، مشکلات مسير و عدم دريافت تسويه کا" ٨طبق رويه بخش 

عودت کارنه تير به " ٩اگر به هردليلی قادر به عودت کارنه تير به مؤسسه نباشيد، ميبايست طبق بخش 
  " اقدام گردد.مؤسسه

  

  ــر.يـــه تيـت در رويـت و فســــخ مجــــوز فعـاليـق ، محـروميتعل
  

مؤسسه اين حق را خواهد داشت که در هر با امضای اظهاريه قرارداد، شما تائيد و قبول می نمائيد که  -۶
زمان و بدون اظهاريه و اطلاع قبلی و برپايه اصول و مفاد تعريف شده فعاليت شما درسيستم تير را 

 بصورت تعليق درآورد.
 

علاوه بر شرايط ليست شده در مفاد مربوطه دراظهاريه قرارداد، مؤسسه نيز می تواند قوانين داخلی خود  -٧
 شرايط تعليق دراستفاده از کارنه تيراعلام نمايد. را در ارتباط با

  

ايرو وبيمه گر سيستم تير می تواند فعاليت دارنده کارنه تير درسيستم تير را لغو و مؤسسه ضامن موظف  -٨
 به اجرای تصميمات اتخاذ شده می باشد.

  

درصورت تعليق  درصورت تعليق دائم، شما موظف به عودت فوری کليه کارنه تيرهای دراختيارمی باشيد. -٩
 موقت، می بايستی طبق دستورالعمل موسسه اقدام نمايند.

  

درصورت تعليق دائم ، اگر کليه کارنه تيرهای صادره به دارنده کارنه تير به مؤسسه عودت داده نشود، از  -١٠
تاريخ شروع تعليق، مؤسسه آنرا بی اعتبار خواهـد ساخت. البته تحت شرايـط خاصی ، مؤسسه همينطور 

  واند نسبت به بی اعتبارکردن کارنه تيرها در زمان تعليق موقت هم اقدام نمايد. می ت



  
   يـــرروش های مرتبط با مديريت کارنه ت                        ٢بخش 

      راهنمـــای تيــر دارنـــده    )ICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايران (   ۴٠ از ٨صفحه 
  ٢٠٠٨ژانويه  ١نسخه     

کنوانسيون تير ، اداره گمرک کشور طرف قرارداد در صورت صلاحديد می تواند فعاليت  ٣٨طبق ماده  -١١
سيستم  دارندۀ کارنه تيررا در سيستم تير بصورت موقت يا دائم تعليق نمايد. اگر مؤسسه، ايرو و يا بيمه گر

تيرلازم بدانند، محروميت دارنده درخاک آن کشورمی تواند با تعليق استفاده ازکارنه تير وبی اعتبار کردن 
 کارنه تيرهای عودت داده نشده، همراه باشد.

  

کنوانسيون تير، مراجع گمرکی کشور می تواند نسبت به فسخ کامل مجوز شما دررويه تير  ۴.۶طبق ماده  -١٢
 مؤسسه کليه کارنه تيرهای نزد آنشرکت را بی اعتبار اعلام خواهد کرد. اقدام که دراينصورت

  

تعليق ، محروميت يا فسخ مجوز فعاليت در رويه تير می تواند با بلوکه شدن تضمينات ارائه شده به مؤسسه  -١٣
  " را ملاحظه کنيد.)تضمينـات" ١٠همراه باشد. (بخش 

 



   گين يا حجيمنحمل کالای س جهتاستفاده از کارنه تير                         ٣ بخش

  
راهنمـــای تيــردارنده                                   )ICCIMن ايران (اتاق بازرگانی وصنايع ومعاد  ۴٠از ٩صفحه 

  ٢٠٠٨ژانويه  ١نسخه                                                                     

  ٣ بخش

  حمل جهتتير از كارنه  استفاده
  حجيميا  سنگين یكالا

  
  
 كه یو پرحجم نيسنگ هر جسم«که  است شده فيتعر گونه نيا ر بهيت ونيدر كنوانس ميو حج نيسنگ یكالا -١

  ».گرددینم حمل نر بستهيا كانتيو  بسته ونيمعمولا در كام شکل ظاهری، ابعاد وبخاطر وزن
  

 در ميوحج نيسنگ یدهند كالا اجازه نظر را دارندكهاين  تيصلاح ،مبداء خانهدرگمرك یگمرك مقامات -٢
 ونيكام یبرا یقبول یگواه داشتن بهنياز شمادراين شرايط گردد.  حمل نشده نرباز و پلمپيا كانتيون و يكام

  ).يون تيرکنوانس٢٩ (مادهد يندار ،رنديگیقرار م نيو سنگ ميحج یكالاها حملجهت  كه يینرهايا كانتيو
  

در  یستيبایم ،رديگیقرار نم نربستهيا كانتيو ونيدركام د كهيهست ینيوسنگحجيم  یكالا اگردرصدد حمل -٣
جلد و  یر، رويت صدوركارنهدرهنگام  تا موسسهاعلام  موسسهرابه  مراتب ،ريت كارنه سفارش هنگام

 كارنه نگونهيا. ديممهور نما ا فرانسهي یسيانگلزبان  به» حجيمو  نيسنگ یكالا«مهررا به آن داخل یهاوله
  نامند.یم» ر باز يت كارنه«رها را معمولا  يت

  

 نامه مهي، بناتيتضم چگونهيه ارائه به اجياحت ،ريت كارنه پوشش تحت حجيمو  نيسنگ یكالاها حمل یبرا -۴
  باشد.ینم یخاص یاجرائ ا روشيو 

 



   کالاهای ممنوعه و با ريسک بالا                     ۴ بخش

  
    راهنمـــای تيــردارنده)                            ICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايران (                                          ۴٠ از ١٠صفحه

  ٢٠١١ژانويه  ١نسخه                                                                                                                                                          

 
 
  ۴ بخش

بالا و با ريسك ممنوعه كالاهای   

  
 
 

  حمل برخی از کالاها تحت پوشش کارنه تير کاملاً ممنوع می باشد.
  

مقدار و ارزش کالاهای ممنوعه جهت حمل تحت پوشش کارنه تير درکليه کشورهای طرف قرارداد فارغ از 
  حقوق وعوارض گمرکی شامل :

  
)i( )کالاهای ممنوعه طبقه بندی شده تحت کد يکنواخت الکل ومشتقات آن به غير از آبجويا شراب

 ;)22.08و  22.07.10
 

)ii(  کالاهای ممنوعه طبقه بندی شده تحت کد يکنواخت)تنباکو ومشتقات توليدی آن به غير ازتنباکوخام
 .)24.03.19و  24.03.11 , 24.02.20 , 24.02.10



 اقدامات قبل از استفـاده کارنه تير                   ۵ بخش

  
    تيــردارنده راهنمـــای)                                   ICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايران (                                   ۴٠از ١٣صفحه 

  ٢٠٠٨ژانويه  ١نسخه     

 
 
  ۵ بخش

تيركارنهاقدامات قبل از استفاده   
  

  
، اطلاعات روی جلد را کنترل و مطمئن شويد که اسم و آدرس  صادر كننده تير از موسسه كارنه فتدريا هنگام به - ١

بدرستی وارد و تاريخ اعتبار صحيح باشد. کارنه تير از "وله های" کافی به منظور استفاده شما برخوردار و 
  د. شماره سریال و شماره صفحات بدرستی درتمام صفحات کارنه تير چاپ شده باش

  

صورتجلسه را  ۵هر "وله" (هرصفحه) شامل مانيفست زرد و قسمت  ۴به محض دريافت کارنه تير، فوراً قسمت  - ٢
 با قيد اسم شرکت ، شماره اختصاری ، آدرس و نام کشور تکميل نمايند.

  

 : به اقدام شرايطی در هيچ - ٣
  
  تير ننمائيد. كارنه وله و جدا كردن بريدن -   

 اعتبار ننمائيد. ختغيير تاري -   
  
  

  از آغاز سفر شما بايد : قبل - ۴

  باشد.  امضاء شده١٢ شويد جعبه و مطمئنتکميل جلد  ) رویدرصورت لزوم١١ قسمت(و ١٠تا۶ قسمت –

 امضاء و تاريخ را به ١۴- ١۵تکميل و قسمت  ١٢- ٢درکليه "وله ها" شامل مانيفست زرد رنگ قسمت های  –

 ممهور نمائيد. 

  

شود، ترجمه مانيفست کالا را به همراه داشته باشيد تا ازهرگونه تاخير دراداره گمرک جلوگيری بعمل توصيه می  - ۵
آيد. بخاطر داشته باشيد، مانيفست کالا درواقع اظهارنامه گمرکی بحساب می آيد و ازآنجائيکه تعهدات شما را 

  د.درصورت هرگونه تخلف بشدت درگير می سازد ، می بايست بدرستی تکميل شو
  

دستورات لازم به هريک از رانندگان داده شود تا هميشه و حدالامکان دقت نمايند کليه کالاهای حمل شده با  - ۶
توضيحات، وزن ، مقدار، علامت مشخصه و شماره رفرانس های درج شده درکارنه تير و ديگر اسناد تجاری 

 مطابقت داشته باشد.
  

 هنگام بارگيری و تخليه می بايست درمحل حاضر باشد.کتباً در قرارداد حمل قيد شود که راننده در  - ٧

  

 مطمئن شويد که کليه اسناد همراه مورد نياز قبل از آغاز عمليات حمل نيز موجود باشد.  - ٨



 اقدامات قبل از استفـاده کارنه تير                   ۵ بخش

  
    تيــردارنده راهنمـــای)                                   ICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايران (                                   ۴٠از ١۴صفحه 

  ٢٠٠٨ژانويه  ١نسخه     

 CMRمشاهدات و توضيحات لازم را روی اسناد مربوطه بخصوص سند  تادستورات لازم به راننده داده شود  - ٩
کند را کنترل کالای بارگيری شده به کاميون ری نداشته و يا نتوانسته نوع درهنگامی که امکان حضور درمحل بارگي

( برای مثال کانتينر يا تريلی پلمپ شده) با ذکر علت ، قيد نمايند. يادآور می شود اين توضيحات نه فقط می بايست 
و /يا می بايست د شود بلکه می بايست روی برگه اظهاريه کالا فرستنده / فورواردر قيد ـقي CMRرگ ـروی ب

شما  اتفورواردر ونماينده رسمی گمرک امضا شود. قيد چنين مطلبی باعث می شود تا تعهد / دهــتوسط فرستن
کنوانسيون تير)  ٣٩ماده  ٢درکارنه تير و کالای واقعی درکاميون (بنددرقبال هرگونه اختلاف بين کالای قيد شده 

 آزاد شود.
 

 ٣ت حمل کالاهای سنگين يا حجيم مورد استفـاده قــرار می گيرد (بخشبه غيراز موارديکه کارنه تير جه  - ١٠
" را ملاحظه کنيد) عمليـات تيـر فقط درصـورت استفاده از کارنه تيـر جهت حمــل کالاهــای سنگيــن يا حجيــم"

ـن شويد اصل کنوانسيون تيــر). ضمنــاً مطمئ ١٢استفـاده از کاميونهــای مجـاز امکان پذير خواهد بود. (ماده
گواهی قبولی معتبر همراه کاميون باشد. به منظــور جلوگيــری ازهرگونه مشکلات درمسير، توصيه می شود که 
گواهی قبولی مربوطه برای تمام مدت زمان سفر و نه فقـط درزمان شروع عمليات از اعتبار کافی برخوردار 

 باشد.
  

روی کاميــون نصب گــردد. اين پلاک می بايست با زمينه  برر ــمت یــميل ٢۵٠×۴٠٠به ابعـاد  TIRپلاک   - ١١
ميلــی متــر در ارتفـاع و ٢٠٠به لاتين و به رنگ سفيد باشد. حــروف مذکـور به ابعــاد  TIRسرمه ای و حروف 

کنوانسيون تير).يک پلاک در جلوی کاميون و پلاک مشابه دوم در پشت  ۵ميلی متر در پهنا باشد(ضميمه ٢٠
 ١۶يا وسيله نقليه ترکيبی می بايست فوری نصب گــردد. که به واضحـی قابل رؤيت باشد. (ماده کاميون 

 کنوانسيون تير)
  

بطور متناوب ازکاميون بازديد تا مورد استفاده عمليات قاچاق توسط پارتی ثالث واقع نگردد( برای مثال ، مشاهده   - ١٢
 رگونه تغييرات در شکل ظاهری کابين )علائم جوشکاری جديد، تغييرات در بست و دستگيرها ، ه

  

ً به راننده ابلاغ ( يک نسخه را نزد خودتان نگه داريد) و بطور شفاف متذکر شويد که وی   - ١٣ دستورات لازم کتبا
 ۶متعهد است که فقط به اداره گمرک مقصد مراجعه ( به غير از گيرندگان کالا مجاز در اتحاديه اروپا بخش

و درمناطق تائيد شده توسط گمرک پارک ومطمئن شود. کارنه تير، کاميون و کالا را  " )استفاده از کارنه تير"
فقط در اداره گمرک ارائه دهد. ضمناً بايستی راننده را مکلف سازيد که کليه رسيدهای ورود ويا خروج از اداره 

 گمرک را نگه دارد.
  

ی کاميــون بصـورت کتبـی به راننـده داده شــود. اين دستــورات لازم مبنــی بر رعـايـت کليــه رويـه هــای ايمنــ  - ١۴
 ) می باشد.IRU/ECMTدستورات شامل ليست پارکينگ های ايمن (برای مثال دفترچه راهنمای 

  

راننده را مکلف سازيد تا هرگزاز مفاد دستورالعمل صادره و نحوۀ تحويل کالا بدون توافق ودرخواست کتبی در   - ١۵
با قيدعلل تغيير واينکه تغييرات مورد قبول مراجع رسمی گمرکی وشما قرار  برگ سفارش حمل توسط مشتری

 گرفته باشد، سرپيچی ننمايند.



 اقدامات قبل از استفـاده کارنه تير                   ۵ بخش

  
    تيــردارنده راهنمـــای)                                   ICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايران (                                   ۴٠از ١۵صفحه 

  ٢٠٠٨ژانويه  ١نسخه     

 راننده را مکلف نمائيد که از اعلام نوع محموله بارگيری شده و مسيرش به شخص ثالث خودداری نمايد.  - ١۶

  

ً توصيه می شود کاميونها را به دستگاه رديابی   - ١٧ آگاهی از پيشرفت عمليات حمل، مجهز و جهت  GPSضمنا
  امکان استفاده از تلفن همراه برای راننده فراهم باشد.

 



   استفاده از کارنه تير نحوه           ۶ بخش

  
    اهنمـــای تيــردارنده)                             رICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايـران (                                         ۴٠از ١۶صفحه 

  ٢٠٠٨ه ژانوي١نسخه   

 
 
 ۶ بخش

  تير از كارنه استفادهنحوۀ 
  

  
  
شما بعنوان دارنده کارنه تيرمی بايست مطمئن شويد که تشريفات گمرکی درخصوص عمليات تيربدرستی در  -١

  گمرک خانه مبدا سرراهی و مقصد انجام پذيرد.
  

تيردرآنجا آغاز حمل  عمليات مبدا كهخانه  گمرك مسئول اماتقم به بايستتير می كارنه - باشيد  هخاطر داشت به - ٢
  : گمرك مسئولو مطمئن شود که  كنترلکارنه تير را  موظف است راننده شود. ارائه ،گرددمی

  

  ر نمايد.مهر و امضاء ممهو ، تاريخبه را  ١ صفحه ١ شماره» سـوش« - 

  . نمايدو مهر ممهور  تاريخ را به ٢صفحه  ٢» وله« ١٨ -  ٢٢ قسمت - 

  را امضاء كند. ٢ صفحه   ٢»وله« ٢٣قسمت  - 

 مهر و امضاء ممهور نمايد. ، تاريخ هرا ب»  وله «هر  ١۶ - ١٧ قسمت -
 

يست نسبت به اصلاح اشتباه  اگر مأمور گمرکی کارنه تير را بدرستی و کاملاً ظهرنويسی نکرده باشد، راننده می با
  قبل از آغاز سفر اصرار بورزد.

  

  سر راهی خـانه در هــر گمــرك بايستیتير، مــی كانتينر با كالا و كارنهيا وسيله نقليه ترکيبی و يا  نقليه لهيوس - ٣
  گردد.ارائه  گمركی مسئول مقامات مقصد به خانه) و درگمركوخروجی (ورودی

  

تا اجرای کليه تعهداتش مبداء خانه  گمرك مسئول مقاماتتوسط )نشدکارنه تيراز زمان پذيرش کارنه تير(بازدارنده  -۴
و ارائه کارنه تير و کالا / محموله به اداره گمرک (گمرکات) مقصد و مختومه شدن عمليات حمل ونقل ، درقبال 

  حقوق وعوارض گمرکی کالا کماکان مسئول خواهد ماند.
  

قوانين ملی ، تعهدات دارنده وقتی پايان می يابد که کالا و اسناد همراه شامل کارنه تير يکبار توسط  بدون نقض - ۵
 ۶مسئول گمرکی درگمرک خانه مقصد به مهر وامضا ممهور گردد. درنتيجه، ضروريست که مطمئن شويد قسمت 

ليات بوده، ممهور گردد. به تاريخ ، مهر و امضا مرجع گمرکی که ناظر به رويه مختومه کردن عم ٢سوش 
قيد نمايد. اين موضوع درمواقعی که بيش از  ٣مأمور گمرکی می بايست تعداد بسته های تخليه شده را درقسمت 

 يک گمرک خانه مقصد وجود داشته باشد، مهم خواهد بود. 
  

مأمور بخواهيد که اشتباه  اگر مأمور گمرکی کار را بدرستی و يا کامل انجام نداده باشد، شما يا راننده می بايست از
  خويش را اصلاح نمايد.



   استفاده از کارنه تير نحوه           ۶ بخش

  
    اهنمـــای تيــردارنده)                             رICCIMاتاق بازرگانی وصنايع ومعادن ايـران (                                         ۴٠از ١٧صفحه 

  ٢٠٠٨ه ژانوي١نسخه   

کالا تحت پوشش سيستم کنترل گمرکی ديگری قرار گيرد و يا به منظوراستفاده داخلی اظهار درصورتيکه  -۶
شده باشد ، مختومه شدن عمليات تير می بايست تائيدو کارنه تير بدون هرگونه تأخير دراختيار راننده قرار 

 سيون تير)کنوان ٢٨گيرد. (ماده 
 

  EC مختومه کردن عمليات حمل تير درمحل"گيرندگان مجاز" در اتحاديه اروپا (قوانينشرايط ويژه براي 
 )ف ف ۴۵۴ماده  ۹۳/۲۵۴۵
  

درکشورهای عضو اتحاديه اروپا ، عمليات تير وقتی می تواند در محل گيرنده کالا  ٢٠٠۵ازاکتبر  -٧
 مختومه گردد که  

 
ضواتحاديه اروپا، مجوزلازم را به گيرنده تحت عنوان "گيرنده مجاز" مراجع رسمی گمرکی درکشورع –

 داده باشد و 
 
 محل مجاز گيرنده کالا در واقع مقصد نهايی تخليه کامل عمليات حمل تير محسوب شود. –

 
گيرنده کالا مجاز، وضعيت پلمپ ها را کنترل و مراتب را متعاقباً به اطلاع اداره گمرک مقصد اعلام و  -٨

 ی شود که کارنه تير بدون تاخير به اداره گمرک مقصد ارائه گردد.مطمئن م
   

بخاطر داشته باشيد حتی اگرکالا توسط گيرنده مجازدريافت شده باشد، مختومه شدن عمليات تيرمی بايست  -٩
فقط توسط اداره گمرک مقصد تائيد گردد.هرگونه مهر يا امضای گيرنده مجاز روی کارنه تير نمی تواند 

اثبات مختومه شدن عمليات تير منظور گردد. درنتيجـه کارنه تير می بايست هميشه به اداره بعنوان 
 گمرک خانه مقصد ارائه شود.

  

شما می توانيد ازگيرنده مجاز يک نسخه از اطلاعاتی که به گمرک خانه مقصد ارسال نموده را درخواست  -١٠
 ن صحيح عمليات تير قلمداد شود.نمائيد. اين رسيد نمی تواند اثبات کننده حقوقی مختومه شد

  

 توجه داشته باشيد که : -١١
  

يک گيرنده فقط می تواند مجوز را از يک کشورعضو اتحاديه اروپا دريافت نمايدونه ازکشورديگری  –
 (مجوز فقط درکشوری که صادر شده است قابل قبول است)

 
و نه محل ديگری دريک کشور، يک گيرنده فقط می تواند يک مجوز برای يک محل داشته باشد  –

 (استفاده از مجوز، صرفاً برای محل های مشخص شده درمجوز قابل اجراست)
  

 
ازآنجائيکه ليست کامل گيرندگان مجاز دردسترس نمی باشد ، قبل از تخليه کالا درمحل گيرندگان مجاز، 

  اعتبار مجوز را مرتباً کنترل نمائيد. 
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  ٧ بخش

  رنه تيرتير و نحوه دريافت کااعتبار كارنه
  خارجی از موسسه

  
  

  ـــرها يت اعتبـــار كارنــه

  
 به است شده جلد مشخص یرو١ قسمتدر اعتبارآن كه یروز نيتا آخر توانیرها را ميت كارنه تمام -١

 اعتبار).  خيداد (تار مبدأ ارائهیگمرك مقامات
 

روز ١٢٠تبار ازتاريخ صدور هرگزازمشخص وارد ميگردد. مدت زمان اع اعتبارتوسط موسسهخيتار -٢
  نمی باشد.د يتمد اعتبارقابل تجاوز نخواهد کرد. تاريخ 

  

مؤسسه شما مجازاست که تاريخ اعتباررا درصورت صلاحديد تغيير دهد، لذا حداکثر زمان  -٣
 روز خواهد بود که درشرايط خاص قابل کاهش است.١٢٠اعتبار

 

 باشد نبايستی جهت پذيرش به مقامات گمرکی مبدا ارائه شود.کارنه تيرهايی که اعتبار آن خاتمه يافته  -۴
  

منقضی نگرديده باشد اما تاريخ اعتبار مبدا  یگمرك مقاماتدرصورتيکه اعتبارکارنه تيردرهنگام ارائه به  -۵
درطی سفر خاتمه يابد، کارنه تير تا پايان عمليات تير درگمرک خانه مقصد کماکان معتبر تلقی می شود. 

 ر).يت ونيكنوانس ٩ (ماده
  

 تغيير تاريخ اعتبار بشدت منع گرديده. -۶
  
  

  ر از مؤسســه خارجـــي ــه تيــدريافت کارن
  
  

درشرايط خاص و بصورت کتبی می توانيد ازموسسه تقاضا کنيد که مؤسسه ديگری را مجاز به صدور  -٧
 يک جلد کارنه تير بنمايد.

 

شخصی که ازطرف شما کارنه تير را دريافت مؤسسه ضامن، شماره پلاک کاميون و مشخصات کامل  -٨
راننده ، نماينده و غيره را درخواست خواهد کرد. ازشما همينطور شماره پاسپورت يا کارت  –خواهد کرد 

شناسائی شخص مراجعه کننده را خواهند خواست تا مؤسسه مطمئن شود کارنه تير به نماينده اصلی شما 
 صادر شده است.
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با مؤسسه خارجی جهت صدور کارنه تير به توافق رسيدند ، اطلاعات لازم که چه  شماوقتی که مؤسسه  -٩
وقت و درکجامی توانيد جهت دريافت کارنه تير مراجعه و چه مدارکی را راننده و يا نماينده نياز به ارائه 

به احتمال دارد به شما اعلام خواهد شد. درضمن هزينه خريد کارنه تير نيز به اطلاعتان خواهد رسيد زيرا 
زياد قيمت آن با قيمتی که درموسسه پرداخت می شود متفاوت خواهد بود. معمولاً از راننده يا نماينده 

 خواسته می شود که مبلغ کارنه تير را نقداً وبصورت ارز رايج آن کشور پرداخت نمايد.
  

تجاوز کند و ضمناً قابل روز  ١٠می شود ، نمی تواند ازصادر  یخارج توسط موسسه ركهيت اعتباركارنه -١٠
 تمديد نخواهد بود.

  

بعدازمختومه شدن عمليات حمل ونقل تير،شما می بايستی کارنه تير را طبق رويه معمول به موسسه   -١١
  عودت دهيد.
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  ٨ بخش

  عـــدم ،ر ـــمسيدر لاتـــ، مشك اتــــورد با تخلفـــبرخ
 تائيديه مختومه شدن عمليات تير دريافت

  
  
هاريه قرارداد درصورت بروزمشکل، شما بعنوان دارنده نه تنها درقبال مؤسسه مسئول هرگونه طبق اظ -١

اقدامات لازم جهت رفع مشکل خواهيدبود، بلکه بعنـوان شخصـی کـه مستقيمـاً مسئـول قلمـداد ميگـردد، 
ونه مسائل و علی رغم هرگمی بايست اقدامات فوری ومؤثرکه به نفع منافعتان می باشد، برداشته شود.

روش های پيگيری مشخصی که در ذيل به آن اشاره شده، شما موظفيد مراتب را کاملاً به مؤسسه اطلاع 
 تا مؤسسه و ايرو رهنمودهای لازم را جهت برخورد با مشکل مربوطه ارائه دهد.

 

 حوادث درمسيــر

سته شود، راننده می بايست اگر کالا دراثر تصادف درمسير صدمه و يا ازبين برود و يا پلمپ گمرکی شک -٢
هرچه سريعتربا مراجع گمرکی ويا هرمراجع رسمی کشوری که درآن حادثه رخ داده است تماس و 

  مراجع مربوطه می بايست گزارش رسمی حادثه را در برگ زرد رنگ آخر کارنه تير قيد نمايند.
  

کانتينر ديگری باشد، اين نقل و انتقال اگر بدليل تصادف و يا خرابی ، مجبور به انتقال کالا به کاميون و يا  -٣
می بايست درحضور مراجع گمرکی صورت پذيرد. زمانيکه انتقال کالا کاملاً انجام پذيرفت، کاميون يا 
کانتينر پلمپ جديد خواهد شد و مراجع رسمی گمرک مربوطه، کارنه تير را بطوری اصلاح می کنند که 

ول گمرکی سرراهی مشخص باشد. به صلاحتان خواهد بود اقدامات انجام گرفته برای ديگر مراجع مسئ
  که مطمئن شويد اين کار انجام شود.

  

نکات و راهنمايی بيشتر و همينطور سلسله مراتبی که درصورت حادثه و يا تصادف می بايستی انجام  -۴
 قيد شده است. ١٣ – ١٧شود درداخل جلد آخر کارنه تير نکات 

  

ـــه تيـــر کافــي نباشدزمانيکه تعــداد ولــه هاي کارن

شما می بايست هميشه کنترل کنيد که تعداد وله های کارنه تير برای کل عمليات حمل تير کافی باشد. اگر  -۵
مطلع شده ايد که وله های کارنه تيری که دراختيار داريد کافی نمی باشد، هرگز عمليات حمل تير را 

 شروع نکنيد.
 
تصادف، قادر به مختومه کردن عمليات حمل تيرتحت پوشش همان  اگردربعضی ازمواقع، بدليل حادثه / -۶

کارنه تير نباشيد، بشرطی که مابقی سفرحداقل ازيک مرزعبور نمايد، می توانيد ازمراجع گمرکی 
 بخواهيد کارنه تير ديگری را برايتان باز نمايند.
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ا مهر و توضيحات لازم کارنه تير دومی ر ١کارنه تير اولی و سوش  ٢اداره گمرک می بايست سوش  -٧
 مبنی بر استفاده از هر دو کارنه تير را در برگه "توضيحات " قيد نمايد.

  

کليه اطلاعات مشمول در کارنه تير اولی (درارتباط با کاميون ، کالا ، پلمپ و غيره) بايستی اصلاح و  -٨
 درکارنه تير دومی قيد شود.

  

  ـل و کالاهاي حمل شده درکاميــون اختـــلافات کشف شــــده بين اسنـــــاد حمــــ

  
قبل ازشروع سفر، حدالامکان بايستی کالايی که در مانيفست کارنه تير قيد گرديده کنترل و مطمئن شويد  -٩

" ملاحظه اقدامات قبل از استفاده کارنه تير " ۵همان کالايی است که در کاميون بارگيری گرديده(بخش 
 شود )

 

تير، درصورت اختلاف مشخصات ذکرشده در مانيفست و محموله واقعی طبق مفاد مندرج در کنوانسيون  -١٠
در کاميون اگراين اختلاف غيرعمدی و ناشی از بی توجهی باشد و نبايستی بعنوان تخلف منظور شود. 
همينطور اگر اختلاف مشاهده شده توسط مراجع گمرکی درگمرک خانه کشور مبدا يا مقصد  درارتباط و 

ای گمرکی بخصوص درمورد حمل ونقل تير ويا عدم درگير بودن شما با ديگر ناشی از ديگر رويه ه
  .)کنوانسيون تير ۴٠و ٣٩ (مادهروش های گمرکی باشد ، مسئول نخواهيد بود 

  

علی رغم دقت و رعايت بعمل آمده اگر مراجع گمرکی اختلافی را ميان محموله حمل شده درکاميون و  -١١
رمشاهده نمايند، روش های ذيل با توجه به اينکه مشاهدات مشخصات ذکرشده درمانيفست کارنه تي

  درگمرک خانه سرراهی و يا يکی از مقاصد صورت گرفته باشد ، به اجرا گذاشته می شود.
  

  ی دراداره گمرک ورودی مشاهده شود ، بدون نقض قوانين ملی می بايست :اختلافاگر  -١٢
  

  را بصورت نرمال مهر نمايند. ١"سوش" صفحه  ) الف(
  

 .کامل در "سوش" مربوطه وارد شود توضيحات  )ب(
 
روی"وله"باقی مانده توضيحات لازم مبنی برشکسته نمودن پلمپ درج گردد.اين عمل باضربدرزدن   )ت(

مهراوليه و با ممهورکردن مهر جديد صورت می پذيرد. مراتب ورودی جديد می بايست با مهر 
 مأمور گمرکی مورد تائيد قرار گيرد.

  
کليه "وله" باقی مانده ذکر و مراتب جهت تائيد به مهر گمرک ممهور اصلاحات لازم ميبايست در  )ث(

 گردد.
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  :اگراختلافاتی درطی مختومه کردن عمليات مشاهده شود ، مراجع گمرکی بدون نقض قوانين ملی  -١٣
  

  .را بصورت نرمال مهر می نمايند ٢"سوش" صفحه  ) الف(
  

رت مشروط) ممهور و اطلاعات (مختومه عمليات بصوRعلاوه برآن سوش مربوطه را به مهرلغت  )ب(
  صحيح درج گردد.

  
امکان دريافت تائيديه مختومه شدن عمليات تير يعنی مهر گمرک خانه و امضای مأمور  یليهردل اگربه -١۴

ميسر نباشد، شما می بايست ازمأمور گمرکی بخواهيد که برگه زرد رنگ آخر  ٢گمرکی در وله و سوش
 و مهر نمايد.را با ذکر توضيحات تکميل » صورتجلسه«

  

اگرمأمور گمرکی درکارنه تير لغت مشروط را قيد نمايد، اين عمل نشان دهنده اينست که عمليات تير  -١۵
بصورت مشروط تسويه شده و دراين شرايط می بايست از مراجع گمرکی بخواهيد که توضيحات و 

ب دفاع درقبال هرگونه ادعای دلايلی که کارنه تير را مشروط نموده کتباً به شما اعلام نمايد. اين عمل سب
 احتمالی خواهد شد.

  

اگر کارنه تير نزد مأمور گمرکی نگه داشته شود، می بايست رسيد آن و درصورت امکان ، توضيحات  -١۶
کتبی و تصوير کارنه تير دريافت شود. اين اطلاعات مهم و می تواند درصورت ادعای احتمالی گمرک 

 در آينده مفيد واقع شود.
  

بايست از مأمور گمرکی بخواهيد که ته چک پشت کارنه تير را مهر و به منظور ارائه به همچنين می  -١٧
مؤسسه به شما تحويل دهد. ضمنـاً اين تـه چک بعنـوان عـودت اصـل کارنـه تير تلقی نخواهد شد و می 

ه کارنه عودت لاش "، ٩ بخش(بايست طبق رويه کارنه تيرهای استفاده شده عودت داده نشده، اقدام شود.
 .)نمائيد ملاحظه ضامن "تير به مؤسسه 
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   لاتــــ/ مشك حوادث  لامـــاع

  
يادآورمی شود، متوازن ساختن واجرای صحيح عمليات تير کاملاً درحيطه مسئوليت شما قرار می گيرد.  -١٨

  آشنائی با مسئوليت و"،١١عدم توجه، شما را متعهد به پرداخت هرگونه ادعا خواهد ساخت (بخش 
ملاحظه نمائيد.) درنتيجه هرحادثه ای که سبب جلوگيری از  "عهدات جهت استفاده از کارنه تيرت

  :مختومه شدن عمليات تير بصورت کامل و صحيح شود می بايستی 
  

فوراً مراتب را به نزديک ترين اداره گمرک و موسسه اطلاع دهيد. دارنده همينطور می تواند با  -
رآنجا اتفاق افتاده تماس و درخواست راهنمايی کند. اسم و آدرس مؤسسه ضامن کشوری که حادثه د

 مؤسسه مذکور را می توانيد از مؤسسه خودتان ، ايرو و يا مراجع گمرکی کسب نمائيد.
  
و ايرو درجهت متوازن کردن عمليات تير و دريافت تائيديه از مراجع گمرکی  با موسسه یهمكار -

 .مربوطه
  

  کاری و راهنمايی از تماس با موسسه  اجتناب نورزيد.درصورت نياز به هرگونه هم -
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  ٩ بخش
  ضامـن مـوسسه تيــر بـهكارنــه عـودت

  
  

  
 ايو  شده استفاده یرهايت كارنه تمامآمده. حساب رو بهيا نفكيلا جزءاموالكه است یابزارمال كيريت كارنه -١

های  ازكنترل پس شود.موسسه داده عودت موسسه بهل ذيدرشده  مشخص یزمانبندطبق  ستيبایم نشده
  .اطمينان از استفاده صحيح، آنها را به سازمان ايرو ارسال می نمايد و لازم 

 

   قـوانين عمومـــي 
  

روز بعدازخاتمه اعتبار آن به مؤسسه عودت داده ٢٠کارنه تير (استفاده شده يا نشده) نبايستی ديرتر از  -٢
روز از تاريخ  ١۴٠روزه صادرميگردد. به عبارتی ١٢٠ه تير با حداکثر مدت اعتبارشود. وقتيکه کارن

صدور کارنه تير محاسبه می شود که اگر دراين شرايط شما قادر به عودت کارنه تير در زمانبندی 
" را عدم عودت کارنه تيرمربوطه نباشيد، می بايست مراتب را به اطلاع مؤسسه اعلام و روش بخش" 

 گذاريد.به اجرا 
 

اگر کارنه تير عودت داده نشود و مراتب نيز به مؤسسه اعلام نگردد، دراين شرايط مؤسسه اقدامات  -٣
 " به اجرا خواهد گذاشت.عدم عودت کارنه تيرلازم را طبق زيربخش " 

  

، کارنه تيرها می بايستی درحداقل زمان ممکنه عودت داده شوند، درهرشرايط نبايستی یراهنمائ بعنوان -۴
روزبعدازبرگشت راننده باکارنه تيرتسويه شده ازگمرک خانه مقصد، بطول بيانجامد. ١۵بيش از

ازآنجائيکه تعداد کارنه تيرها دراختيار شما طبق سهميه مشخصی محاسبه شده است، لذا به صلاحتان 
  ود که لاشه کارنه تيرها را هرچه سريعتر عودت نمائيد.خواهد ب

  

 همراه با مدارک ذيل به مؤسسه عودت داده شود : ستيبایمشده  راستفادهيت كارنه -۵

 و يا سند حمل که توسط گيرنده کالا امضا شده باشد. CMRتصوير –

مثال حمل  درصورت امکان، تصويراطلاعات الکترونيکی در ارتباط با عمليات حمل تير(برای –
 NSTI / NCTSمحموله به اتحاديه اروپا،تصوير اسناد دريافتی مرتبط با عمليات حمل که ازسيستم

) می باشد و يا هرسند مشابه که توسط کشورهای NRM / MRNاستخراج وشامل شماره رفرانس (
 طرف قرارداد کنوانسيون تير استفاده می شود.)

 
  وری انجام گرفته باشد که اين چنين اسنادی صادرشده باشد :و اگر عمليات مختومه شدن حمل تير درکش

 تصوير رسيد معتبرمبنی بر تائيد ورود و خروج کاميون در ترمينال گمرک و /يا  –

 تصوير تائيديه تحويل کالا –
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شما می بايست اسناد اصلی رانگه داشته و بنا به درخواست، آنها را در اختيار موسسه  قراردهيد. 
زمانبندی مشخصی را جهت ارائه اسناد مربوطه به شما اعلام نمايد که درصورت  مؤسسه ممکن است

عدم انجام، امکان استفاده ازکارنه تيرپس از مختومه شدن زمانبندی اعلام شده، متوقف و به فعاليت 
  شرکت بصورت تعليق درخواهد آمد.

  
  

  : شود كهیقلمداد م کارنه تير وقتی استفاده نشده  -۶

پر » سوش«) و ۴ غير ازقسمت(ب» هاوله«، مانيفست زرد رنگ بعد)،  به ۶ازقسمت(د روی جل) (الف
  باشد. نشده

  
  ا ي

  
» هاوله«و » هاسوش«زرد رنگ تکميل شده باشد لذا  فستيبعد) و مان به ۶ قسمت(ازروی جلد ) (ب

  ).نظارت و کنترل گمرک قرار نگرفته (تحت دنباش مهر نخورده
  

مفقود شده يا جدا شده بعنوان استفاده شده،  ولهبا  ريتد.كارنهيرجدانكنيت را ازكارنه»یاوله«یطيشرا چيدره
  منظور خواهد شد.

  

  ر يـــت هـــارنـك ودتــــع دمــع
  

اگر کارنه تيری به علل مفقودی ، سرقت، مخدوش ويا نزد مراجع رسمی نگه داشته شده باشد و امکان  -٧
که نسخه ای از آن » یمفقود هياظهار«ب می بايست فوراً به مؤسسه اعلام و فرم عودت آن نباشد، مرات

دراين بخش موجود است تکميل و به مؤسسه ارائه شود. ليست نکاتی که به منظور تکميل فرم درنظر 
  گرفته شود دراين بخش آمده است. درضمن توجه داشته باشيد که :

  

می بايست هرچه سريعتر و به محض آگاهی ازمفقود « یمفقود هياظهار« فرم صحيح وکامل شده ) الف(
شدن کارنه تير استفاده شده يا نشده،ارائه گردد. اگرکارنه تيرصادره توسط پارتی سوم که بدليل 
عدم توجه به تعهدات وعدم اعلام ويا اعلام با تاخيراز وضعيت مفقود يا مسروقه شدن کارنه تير، 

 رقبال هرگونه سواستفاده وادعای احتمالی مسئول خواهيد بود. مورد استفاده قرارگرفته باشد، شما د
   

درصورتيکـه نـه کارنه تيرونه فرم اظهاريـه مفقـودی درمدت زمان مشخصه دريافت شود،    )ب(
اخطاريه ای مبنی برعودت فوری کارنه تيرطبق زمانبندی اعلام شده ازطريق پست سفارشی 

ری وپاسخی رضايت کننده دريافت نشودمراتب تعليق دريافت خواهيدکرد واگر زمانبندی مربوطه سپ
روزبعداز تاريخ ارسال ١۴شما درسيستم تير ازطريق (پست سفارشی) ارسال خواهد شد.اين تعليق 

نامه به اجرا گذاشته و تا تصميم گيری بعدی مؤسسه ادامه ويا اينکه حداقل کارنه تير مربوطه پيدا 
ر را يز، (ث) و (ج)) ت(اما بند(ی تکميل و ارائه شود وعودت داده شود ويا فرم اظهاريه مفقود

 د).ينمائ ملاحظه
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درشرايط خاص، بخصوص وقتيکه تحت رويه ويژه ای قرار گرفته باشيد، مانند افزايش ضمانت   )پ(
در شرايط خاص") و افزايش ضمانت " ورودی" " ، زيربخش " ضمانت ، "١٠"ورودی" ( بخش 

ر داشته باشيد، مؤسسه خواهد خواست که دلايل قابل قبولی را ارائه  درعودت کارنه تيرصادره تاخي
و/ يا کارنه تيرها را عودت دهيد. درصورتيکه درخواست مؤسسه برآورده نشود، فعاليت شما 

روز پس از تماس مؤسسه بصورت تعليق درخواهد آمد (بدون هرگونه اخطار ١۴درسيستم تير 
 حاصل نشود، ادامه خواهد يافت. بيشتر) و تا زمانيکه انتظارات مؤسسه

  
 
اگرقادر به تکميل فوری فرم اظهاريه مفقودی نباشيد و يا اگر مؤسسه با توضيح و دلايل مربوط به  )پ(

عدم عودت کارنه تير(ها) ازسوی شما قانع نشود، اين اجازه داده می شود که طبق صلاحديد 
ارنه تير مفقودی بجای تعليق دلار جهت پوشش هرجلد ک٢٠٠٠مؤسسه ، ضمانتی معادل (حداقل) 

ً . د)يكن را ملاحظه "تضمينات ، " ١٠ بخش( درآمدن دريافت گردد سهميه کارنه تيرها  ضمنا
 درگردش کاهش خواهد يافت.

 
ضمانت برای هرجلد کارنه تير مفقودی هميشه مطالبه خواهد شد ، درصورتيکه کارنه تير(ها)   )ت(

 تير درگردش کاهش خواهد يافت.مفقودی استفاده نشده باشد ، سهميه کارنه 
  

  خواهد شد که :زاد (پ) و(ت) وقتی آ۴ضمانت ها در بخش  )ث(
  

  
i . شود. داده عودتی ر مفقوديت کارنه  

  
 اي               

 
ii .  وقتی تائيديه مختومه شدن عمليات تير توسط اداره (ها) گمرک مقصد درسيستم ايمن سازی

  .تير اعلام شود
  

  اي     
 

iii . گذشته باشد وهيچگونه ادعايی ازکارنه تير ريت صدوركارنه خياز تار ماه٢٧درهرشرايط بعداز
  مفقودی دريافت نشده باشد.
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 اظهاريه توسط شرکت حمل ونقل و دارنده کارنه تيـــر
  
  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتاريخ : 

  محل امضاء شرکت:        و امضاء موسسه ضامن:                                                                      محل مهر 
  ).را تائيد می نمايد ۶تا  ١(موسسه فقط اطلاعات مشخصه در جعبه 

  

  اعلام اظهاريه به موسسه ضامن :   - ١

  اتاق بازرگانی و صنايع و معادن ايران         

 امور کارنه تير     

  ه اختصاری  و آدرس دارنده:اسم، شمار - ٢
  
 

 تاريخ اعتبار: - ۵ تاريخ صدور: - ۴ شماره کارنه تير: - ٣

 تعداد وله ها: - ۶

  تاريخ و محل ناپديد شدن :  - ٧

 * نگهداری شده  *از بين رفته     *مسروق    *    مفقود ناپديد شدن : طرقهای - ١/٧

  وضعيت کارنه تير  - ٨
  * را پرکنيد )٣.٨/٩/١٠/١١/١٢/١٣جعبه هایگربله ا(استفاده شده: – ١/٨
 * را پرکنيد  )٣.٨/١٣جعبه های اگر بله فقط ( استفاده نشده : – ٢/٨
 *  خير  * کارنه تير باکالاهای حساس / باارزش بله  – ٣/٨

/ از بين رفته / نگه داشته شده                      سرقت /مفقودکارنه تير  - ٩
  *        کالا با - ١/٩

 *    بدون کالا - ٢/٩

 : عملياتکارنه تير مورداستفاده قرار گرفته جهت  - ١٠

 مقصد  - ٢/١٠                                                  :مبداء  - ١/١٠

  : ثبت (کاميون و تريلی) - ۴/١٠  :محلی که مورد تسويه قرار گرفتهآخرين  - ٣/١٠

  :تفاده شده کارنه تير اس - ١١

  اداره گمرک :) کشور –گرديده بدون هيچگونه شروط توسط (تاريخ  تسويه - ١/١١

  اداره گمرک ): –کشور  –(تاريخ مشروط توسط ه تسوي - ٢/١١

  نيافته مختومه - ٣/١١
   مهرنشده است):٢(سوش

  کشور:      *در مقصد   *  درمسيرراه

  ار گرفته قر سرقتتوضيحات کالای حمل شده که مورد  - ١٢
 * *          خير  اطلاعات اضافی           بله 

  نوع کالا / مقدار / وزن و غيره. 
 

 / از بين رفته / نگه داشته شده : سرقت/  مفقودیمشاهدات :  - ١٣

  در محل شرکت / اداره به آدرس : - ١/١٣

  در اداره گمرک : - ٢/١٣

  در طی سفر: - ٣/١٣

  : در برگشت کاميون به - ١٣/۴

     .....................................................................................گزارش رسمی (پليس / اداره گمرک و غيره ) از:  - ١٣/۵

      *ير خ                      *  بله      در خصوص تاريخ و محل در ضميمه اظهاريه موجود است                                

       *        خير           * مشاهدات : اطلاعات اضافی          بله    - ١۴

  لطفاً جواب صحيح را باعلامت ضربدر مشخص نمائيد.*  
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  تير  كارنه دارندهبرای  توجه قابل و نكات كنترل ليست

 درصورت شرايط ذيل به اجرا خواهد گذاشت :اقدامات ذيل را  دارنده

 
I- ازبين رفته باشد:ا يو مفقود ، استفاده نشده معتبر يا بی اعتبار مسروقه یريت كارنه كه یوقت  

  
 رانندهبعداز عزيمت روز  بلافاصلهو يا ) يمهضم فرم(با استفاده از نمابر مراتب از طريق عاً يسر ) الف(

  : اعلام نمايندبه مؤسسه صادرکننده  كشورش به

  

 اظهاريههای مربطه در  محل دنليست نکاتی که بايستی پر شو

٢ قسمت دارندهاسم  -١  

٣ قسمت ر يشماره کارنه ت -٢  

۴ قسمت  *ريخ صدور کارنه تيتار -٣  

۵ قسمت  *خ اعتبار يتار -۴  

۶ قسمت  *تعداد وله ها  -۵  

٧ قسمت  ، مفقود،مخدوش شده سرقتخ و محل يتار -۶  

 قسمت ٧.١  ويا ازبين رفته باشد مسروقه،مفقودری ياگر کارنه ت -٧

 قسمت ٨.٢   باشد ر استفاده نشدهيکارنه ت ی کهمشخصات -٨

 قسمت ٨.٣  (کالاهای باارزش بالا) MHR/HVGر يکارنه ت -٩
          

  .بررسی و تکميل خواهد شد توسط موسسه * 

  
ی ازنحوه مفقود شدن و ياهر گونه مدارک همينطور خلاصه او  یرسم اتگزارشهرچه سريعتر  ) ب(

 لازمه را دراختيار مؤسسه صادرکننده قراردهيد.
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II- استفاده شدۀ دارنده، توسط پارتی سوم ، سرقت ، مفقود ، ازبين برود و يا نگه داشته ر يت كارنه یوقت

 شود علی رغم اينکه تائيديه خاتمه يافتن عمليات آن گواهی شده باشد :

   

را سريعاً ازطريق نمابر(بااستفاده از فرم اظهاريه مفقودی ) و يا بلافاصله پس ازعزيمت  مراتب )  الف(

  :راننده به مؤسسه اطلاع و مشخص نمايند

  
 ه ياظهارمربوطه دری ها محل دنپر شو بايستمی  که ليست نکاتی 

 ٢ قسمت  دارندهاسم  - ١
 ٣  قسمت ر يشماره کارنه ت  - ٢
  ۴ قسمت  * ريخ صدور کارنه تيتار - ٣
  ۵ قسمت  *خ اعتبار يتار - ۴

  ۶ قسمت  *تعداد وله ها  - ۵
  ٧ قسمت  ازبين رفته، مفقود ،  سرقت خ و محل يتار - ۶

ازبѧѧين رفتѧѧه ويѧѧا نگѧѧه داشѧѧته شѧѧده ، مفقѧѧود، سѧѧرقتری يѧѧاگرکارنѧѧه ت - ٧
  باشد

  ١.٧ قسمت

  ٢.٨  قسمت   باشد ر استفاده نشدهيکارنه ت ی کهمشخصات - ٨
  ٣.٨ قسمت  (کالاهای با ارزش بالا) MHR/HVGر يکارنه ت - ٩

   ا نگه داشته باشد بدون کالايو ، ازبين رفته ، مفقود سرقت رياگر کارنه ت -١٠
  ٢.٩ قسمت

برای عمليѧѧات حمѧѧل مѧѧورد ر يکارنه تمربوط به وقتيکه اطلاعات  -١١
  استفاده قرار گرفته باشد.

  ۴.١٠،  ٣.١٠،  ٢.١٠،  ١.١٠،  ١٠ قسمت

ارنѧѧه تيѧѧر توسѧѧط مراجѧѧع گمرکѧѧی مѧѧورد مختومѧѧه شѧѧدن عمليѧѧات ک  - ١٢
  تائيد قرار گرفته باشد و يا خير

  ۴.١٠، ٣.١٠، ٢.١٠،  ١.١٠،  ١٠ قسمت

  ١٢ قسمت  کالای حمل شده ای از خلاصه  - ١٣
  ۵.١٣، ۴.١٣، ٣.١٣، ٢.١٣، ١.١٣، ١٣قسمت  ر رانگه داشته يکه کارنه ت یشخصمشخصات اسم و ذکر - ١۴

  خواهد شد. بررسی و تکميل توسط موسسه *   
  

هرچه سريعتر گزارشات رسمی و همينطور خلاصه ای از نحوه مفقود شدن و يا هرگونه مدارک   )ب(

  .) رهي.آر، فاكتور و غ.امی(س لازمه را دراختيار مؤسسه صادرکننده قرار دهيد
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III-  : وقتی که کارنه تير و کالای تحت پوشش کارنه تير سرقت، مفقود ، مخدوش و يا نگه داشته شود   

  

پس از عزيمت   ا بلافاصلهي) وبا استفاده ازفرم اظهاريه مفقودی(ازطريق نمابريعاً سرمراتب را  ) الف(

  :  راننده به مؤسسه اطلاع و مشخص نمايند

  
  
 ه ياظهارمربوطه در ی ها محل دنست پر شويبامی ست نکاتی که يل
 ٢ قسمت  دارندهاسم  - ١
 ٣  قسمت ر يشماره کارنه ت  - ٢

  ۴ قسمت  *ر يکارنه ت خ صدوريتار - ٣

  ۵ قسمت  *خ اعتبار يتار - ۴

  ۶ قسمت  *تعداد وله ها  - ۵

  ٧ قسمت  ازبين رفته ،مفقود   ، سرقتخ و محل يتار - ۶

  ١.٧ قسمت  باشدا نگه داشته شده يازبين رفته ، مفقود،  تسرقری ياگر کارنه ت - ٧

  ی که کارنه تير با کالا مورد استفاده قرار گرفتهمشخصات - ٨
  ١.٨  متقس

  ١.٩ قسمت
  ٣.٨ قسمت  (کالاهای با ارزش بالا) MHR/HVGر يکارنه ت - ٩

بѧѧرای عمليѧѧات حمѧѧل مѧѧورد اسѧѧتفاده قѧѧرار ر يѧѧکه کارنه توقتياطلاعات مربوط به  -١٠
  گرفته باشد.

  ٢.٩ قسمت

مختومه شدن عمليات کارنه تير توسط مراجع گمرکی مѧѧورد تائيѧѧد  -١١
  قرارگرفته باشد و يا خير

  ٣.١١،  ٢.١١،  ١.١١،  ١١ قسمت

  ١٢ قسمت  ای از کالاهای حمل شده / به سرقت رفتهخلاصه  - ١٢

  بررسی و تکميل خواهد شد. توسط موسسه *  
  

i . کليه اسناد بازرگانی دردست (ارزش کالا) و همينطور خلاصه یرسمات زارشگهرچه سريعتر ،

   گزارش سرقت رفتن به مؤسسه صادرکننده اعلام شود.

    
 (CMR) ه گر حمل ونقل اطلاع به بيم -

 منتظر دستور و توصيه های لازم از طرف واحد تير موسسه  باشيد. -
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  ١٠ شـبخـ

  اتــــينــمــضـت
  

  
جمع بندی وضعيتی می باشد که دارنده می بايست ضمانت های مورد نيازرا ارائـه دهـد، اين  بخش نيا -١

 ضمانت ها ناميده می شوند :
 

 ضمانت "پذيرش"  –
 
 اضافی برای حمل کالاهای با "ريسک بالا"  ضمانت –

  
 ضمانت ويژه برای پوشش ادعاها درقبال سلسله تضمينات تير –

  
 ضمانت مربوط به عدم عودت کارنه تير –

  
  ضمانت هايی که درشرايط و وضعيت های خاص بررسی شده، مورد مطالبه قرار خواهد گرفت. –

  
تفاده از کارنه تير مطالبه ميگردد. ضمانت ها ضمانت ها به منظورپوشش ريسک های مختلف ناشی از اس -٢

می بايست تا زمانيکه وضعيت به بحالت عادی در نيامده باشد و يا وضعيت مربوطه ريسک های بيشتری 
 را شامل نگردد ، نگه داشته می شود.

 

اگر، سلسله تضمينات، ادعای مربوط به کارنه تير صادره به شما را پرداخت نمايد، شما ملزم به  -٣
زپرداخت وجوه پرداخت شده در تائيديه تعهدات پذيرفته دراظهاريه قرارداد درقبال مؤسسه که به امضا با

رسانده ايد، خواهيد بود. درصورت عدم اجرا تعهدات، با دستورالعمل های مختلفی از بلوکه شدن 
 تضمينات ارائه شده تا تعليق دائم ازسيستم کارنه تير مواجه خواهيد شد.

 

  ـذيــرش "ضمانت " پـ

 
درهنگام پذيرش به رويه تير و قبل از صدور اولين کارنه تير، می بايست ضمانت مالی لازم برابر با  -۴

 مبلغی که توسط موسسه مشخص گرديده ، ارائه دهيد. 
 

ضمانت می تواند بصورت ضمانت بانکی ، نقدی و يا ضمانت نامه صادره توسط شرکت بيمه که بعنوان  -۵
 شود ، ارائه شود.  مؤسسه مالی معرفی می

  

 ضمانت بصورت امنيت و پشتوانه مالی می بايست دراولين درخواست مؤسسه، ارائه و فراهم شود. -۶
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اگر اخطاريه و/يا مطالبه مبلغ درارتباط با کارنه تير صادره به شما باشد، مؤسسه می تواند تمام ويا  -٧
ين اتفاق بيافتد و مايل به ادامه دريافت قسمتی از ضمانت ارائه شده درهنگام پذيرش را بلوکه کند. اگرا

 کارنه تير باشيد ، شما می بايست به ميزان مبلغی که بلوکه شده ضمانت جديدی را ارائه دهيد.
  
بدليل محدوديت زمانبندی دراعلام تخلف گمرکی تحت مفاد کنوانسيون تير، ضمانت "پذيرش" می بايست  -٨

مؤسسه باقی بماند. بااين وجود، اگرادعايی درمورد يک يا ماه از صدور آخرين کارنه تير نزد ٢٧به مدت 
چند کارنه تير ازسوی مراجع گمرکی وجود داشته باشد، ضمانت تا نتيجه نهايی ادعا بلوکه باقی خواهد 

 ماند.  
 
اگر تصميم به انصراف کامل از رويه تير داشته باشيد، ضمانت "پذيرش" وقتی ازسوی مؤسسه آزاد  -٩

 خواهد شد :

  عايی باقی نمانده باشد:که اد

 ماه پس از آخرين کارنه تير صادره به شما ٢٧ –

 درصورتيکه هيچگونه وجوه قابل پرداختی درقبال مؤسسه وجود نداشته باشد. –

ماه پس ازآخرين کارنه تير صادره و همينطور هيچگونه وجوه قابل ٢٧اگرادعايی باقی مانده باشد، 
د، و ضمناً وقتی که رضايت مؤسسه ،ايرو و بيمه گرسيستم تير پرداختی درقبال مؤسسه وجود نداشته باش

  فراهم شده باشد بطوريکه :
  
 ادعا توسط خود و يا نماينده کاملاً پرداخت و /يا –

تصميم نهائی مراجع مسئول ذيربط درخصوص انصراف سلسله تضمينات ازهرگونه تعهدات مالی  –

 اعلام و يا

ينات طبق کنوانسيون تير و قوانين ملی در مورد پرونده شرايط اعلام شده برای تعهدات سلسله تضم –

 مربوطه سپری گشته باشد ، يا 

 بيمه گرسيستم تير طبق تصميم اتخاذه ازشما مطالبه بازپرداخت ننمايد. –

 
  »سک بــالاير« نــــات اضافــي براي کالاهــاي با تضمي

 
" مورد استفاده ای ممنوعه با ريسک بالا کالاه،"۴که دربخش  یيكالاها حملجهت  یرمعموليت اگركارنه -١٠

می بايست قبل  يكادلارآمر ۵٠ဃ٠٠٠ قرار ومحموله بيش از مقدارمشخصه باشد، ضمانت اضافی به مبلغ
 از عمليات حمل ونقل تحت رويه تير دراختيار مؤسسه قرارداده شود.

 
ای ممنوعه با ريسک کالاه"  ۴روش خاصی می بايستی برای حمل کالاهای با "ريسک بالا" که دربخش -١١

 " مشخص گرديده ، به اجرا گذاشته شود.بالا 
  
درصورت هرگونه شک و شبه نسبت به کالای حمل شده، شامل کالاهای با "ريسک بالا" می بايست  -١٢

 برای کسب توصيه های لازم با موسسه  تماس حاصل نمائيد.
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عيناً همان است که » ريسک بالابا « تعريف طرق و شرايط آزاد سازی تضمينات اضافی برای کالاهای  -١٣
 درضمانت ورودی اعلام شده، فقط مبلغش متفاوت است.

 
اختصاص » ريسک بالا«اگر اخطاريه و/يا مطالبه مبلغ در ارتباط با کارنه تيری که برای حمل کالای با  -١۴

داده ايد ، صورت پذيرد طبق تعريف فوق، مؤسسه می تواند قسمتی و يا کل ضمانت (ها) اضافی 
 را بلوکه کند.» سک بالاري«

  
بلوکه شده باشد، مجاز به استفاده ازکارنه تير جهت » ريسک بالا«وقتی که کل و يا قسمتی از ضمانت با  -١۵

نخواهيد بود، مگر اينکه ضمانت (ها) بيشتر و کافی که بتواند ضمانت » ريسک بالا«حمل کالای با 
 اشد را ارائه دهيد.دلار ب٠٠٠,۵٠به ارزش اصلی اش يعنی مبلغ » ريسک بالا«

  
ريسک «است و فقط در ارتباط با کالاها با » پذيرش«کاملاً مجزا از ضمانت » ريسک بالا«ضمانت با  -١۶

بلوکه يا ضبط شده باشد ، اين اقدام نبايستی تاثيری بر » ريسک بالا«می باشد. حتی اگر ضمانت با » بالا
باشد مگر اينکه حقوق شما در رويه تير ضمانت پذيرش و يا حق شما برحمل کالاهای معمولی داشته 

 بصورت تعليق موقت يا دائم درآمده باشد.
  
 

  ط خاص    يدر شرا» ـــرشيپذ«ـــش ضمـانـــت  يافزا

 
به منظورادامه در روند دريافت کارنه تير، ممکن است ازشما خواسته شود که مبلغی اضافی بعنوان  -١٧

اظهاريه و/ يا اخطاريه درارتباط با کارنه تير بخصوص در موارديکه مؤسسه پيش » پذيرش«ضمانت 
صادره به شما دريافت و هيچگونه اثباتی دال بر مختومه شدن صحيح عمليات تير( اطلاعات ايمن سازی 
تير) و امکان ارائه اسناد متقاعدکننده مبنی بردرست مختومه شدن عمليات تيردريافت ننموده باشد. 

ود که قبول ويا رد مدارک ودلايل ارائه شده شما را قضاوت می مؤسسه و ايرو تنها مرجعی خواهند ب
 نمايند.

 
به غير از شرايط اعلام شده قبلی » پذيرش«مؤسسه يا ايرو می توانند مبلغ بيشتری را برای ضمانت  -١٨

 مطالبه نمايند.
  
 تصميم خواهد گرفت.» پذيرش «مؤسسه درمورد شکل مبلغ اضافی به ضمانت  -١٩

  

می بايست تا زمانيکه وضعيت بحالت عادی برنگشته و مراتب » پذيرش«مبلغ اضافه به ضمانت  -٢٠
رضايت مؤسسه ايرو و بيمه گر سيستم تير فراهم نشده باشد، نزد مؤسسه باقی بماند. پس ازآن ، ميزان 

 می تواند به مبلغ قبلی کاهش يابد.» پذيرش«ضمانت 
  
سسه ارائه داده نشود مؤسسه روز و به درخواست مؤ٨ظرف » پذيرش«اگرمبلغ اضافی به ضمانت  -٢١

ادامه استفاده از کارنه تير را برايتان بصورت تعليق درخواهد آورد و کليه کارنه تيرهايی که در نزدتان 
 و عودت داده نشده را از تاريخ تعليق بی اعتبار خواهد ساخت.
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  ــاتضمانــت هــاي پوششـي مربـوط به ادعاهـاي ارائه شده درقبـــال سلسلـــه تضمينـ

  
به موجب تخلفی درارتباط با کارنه تير صادره به شما ، مراجع گمرکی مبلغی را از سلسله تضمينات رگا -٢٢

 :مطالبه و نتوانيد
  

  اجرای درست و مختومه شدن صحيح عمليات تير را ارائه دهيد.بر دال ) مدارك(الف      
  

  اي      
  

  ادعا پرداخت نمايند. مستقيماً مبلغ مطالبه شده را جهت حل ) (ب      
  
  

سپس، طبق شرايط موجود، مؤسسه از شما خواهد خواست که ضمانت خاصی علاوه بر ضمانت 
درهنگام الحاق به رويه تير، ارائه دهيد. مبلغ اين ضمانت جداگانه توسط مؤسسه محاسبه » پذيرش«

تر نخواهد بود، مگراينکه خواهد شد. اما از مبلغی که مراجع گمرکی ازسلسله تضمينات مطالبه کرده بيش
با موسسه جهت حـل ادعـا همکاريهـای لازم را بعمـل نيـاورده باشيـد که دراين صورت مؤسسه می تواند 

جهت پوشش هزينه های جانبی و سود ناشی از ديرکرد  %٣٠عين مبلغ مطالبه شده را بعلاوه 
  درپرداخت، بصورت نقدی، سريعاً ازشما درخواست نمايد.

  

مربوطه را فراهم نکنيد، مؤسسه ضمانت پذيرش يا ضمانت اضافی برای حمل کالا با  اگرضمانت -٢٣
منجر » پذيرش«(درصورتيکه قابل اجرا باشد) را بلوکه می نمايد. بلوکه کردن ضمانت » ريسک بالا«

به تعليق شما درسيستم تيرخواهد شد،مگراينکه ضمانت(ها) ديگری را که موسسه  مطالبه می کند، ارائه 
 ايند.نم

 
 ضمانت وقتی توسط مؤسسه آزاد خواهد شدکه طبق رضايت مؤسسه، سازمان ايرو وبيمه گرسيستم تير :  -٢۴
  
 

 ادعا، بطورکامل توسط شما و يا نماينده پرداخت شده باشد و/يا  –

رأی نهائی وکامل توسط مراجع رسمی جهت انصراف سلسله تضمينات ازهرگونه تعهدات مالی  –

 اعلام يا 

شده سلسله تضمينات تير طبق کنوانسيون تير ومقررات ملی درخصوص پرونده شرايط اعلام  –

 مربوطه سپری گشته باشد و يا

 بيمه گرسيستم تيرطبق تصميم اتخاذه از شما مطالبه بازپرداخت ننمايد. –
 

  ضمانـــت خــاص درخصــوص کارنـــه تيــرهاي عـودت داده نشـــده

  
"عودت  ٩ (بخش دت داده نشده به اجرا گذاشته می شود رويه ويژه ای درخصوص کارنه تيرهای عو -٢۵

، نشدهدرتمام موارد، وقتی کارنه تير عودت داده . د)يكن را ملاحظه "کارنه تيرها به مؤسسه ضامن
يا نشده باشد اما مؤسسه آنرا درچارچوب زمانبندی مشخص شده دريافت نکرده باشد و  شده استفاده

(فرم اظهاريه مفقودی) مبنی بر علت عدم عودت کارنه تير داده نشود،  توضيحات لازم و قابل قبولی 
مؤسسه ازطريق پست سفارشی تعليق شما در رويه تير را ابلاغ، مگر اينکه ضمانت خاصی در ارتباط 

 با کارنه تير مفقود شده ارائه دهيد.
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دلار ٢٠٠٠دل مبلغ ضمانت موضوعی است که توسط مؤسسه محاسبه می شود اما هرگزکمتر ويامعا -٢۶

. بودتير نخواهد  هرجلد كارنه دلار برای ۵٠ဃ٠٠٠آمريکا برای هرجلد کارنه تير و يا بيشتر و معادل 
ً برای کارنه تير عودت د اين می باشد و وقتی آزاد می شود که مؤسسه  نشده ادهضمانت ها مشخصا

 رضايت کامل حاصل نمايد که :
 

  ديدهگر تير پيدا و عودت ) كارنه(الف
  

  يا     
  

  .مدارک قابل قبولی وجود دارد که عمليات تير بدرستی خاتمه يافته باشد)  (ب
  
  
  و
   

  ماه ازتاريخ صدور کارنه تير، هيچگونه تخلفی مشاهده نشده باشد. ٢٧درهر شرايط و پس ازخاتمه ) (ت
  

  
شود، ضمانت خاص اگر ادعايی توسط سلسله تضمينات درخصوص کارنه تيرعودت داده نشده، دريافت  -٢٧

ارائه شده برای کارنه تير مربوطه تحت شرايط اعلام شده درمورد ضمانت های پوششی مربوط به 
ادعاها، آزاد خواهد شد ( بخش ضمانت های پوششی مربوط به ادعا ارائه شده درقبال سلسله تضمينات 

اص به محض ارائه ضمانت مگراينکه چنين ضمانتی را ارائه نداده باشيد. تضمينات خ را ملاحظه کنيد)
 پوششی مربوط به ادعاها، آزاد خواهد شد.
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  ١١ بخش
  تيراز كارنه در استفاده ناشی تعهدات

  
  
 وعوارض حقوق و پرداخت عبور كرده المللیبين كالا از مرزهای دهد كهرا می اجازه تيراين كارنه -١

قيد  هدارند تير بعنوان كارنه برروی كه شخصـی اسمو دـفتا تعويق به یـمقصد نهاي به رسيدن تا گمركی
 مقصد تسويه گمركاداره  در بدرستی كه كالايی عوارضبرای پرداخت حقوق و ،گمرك درقبالمی شود، 

 .خواهد بود مسئول باشد نشده
  
ا مجاب می سازد از هم بعنوان سند ترانزيتی محسوب می شود وهم ضمانت مالی که گمرک رتير كارنه -٢

ضامن دارنده کارنه تير(يعنی مؤسسه ضامن ملی مربوطه) درصورتيکه دارنده کارنه تير تعهدات خودش 
 را فراهم نسازد ، مطالبه مبلغ نمايد. 

  
  :كهمطلع باشيد  بايستمی  تير كارنه مجاز دارنده بعنوان -٣

  

ه به شما بدرستی تسويه نشود، گمرک حق خواهد حمل شده تحت پوشش کارنه تير صادر ) اگر كالایالف(
  داشت که کل مبلغ حقوق وعوارض شامل هرسود مستقيمی را از شما مطالبه کند.

  
مجاز و قابل قبول گمرک را پرداخت ننمائيد، مراجع گمرکی اين حق را خواهند داشت که  اگر ادعا ) ب(

. دراينگونه موارد شما کماکان برای ديگر تا سقف ضمانت کارنه تير از سلسله تضمينات مطالبه کنند
  وجوه قابل قبول درقبال مراجع رسمی گمرک مربوطه مسئول و متعهد خواهيد ماند. 

  
(پ)  اگر هروجهی توسط سلسله تضمينات پرداخت شود، ازشما خواسته می شود که مبلغ مذکور را مجدداً 

  به سلسله تضمينات بازپرداخت کنيد.
  

را پرداخت نکنيد ، مراجع رسمی گمرک ممکن است فعاليت شما درسيستم تير را (ت)  اگرادعا گمرک 
لغو ويا ازعمليات تير درخاک کشورشان اخراج نمايند. طبق اظهاريه قرارداد، مؤسسه ضامن نيز 

  ممکن است فعاليت شما درسيستم تير را بطور دائم يا موقت به تعليق درآورد.
  

گمرک که به موجب کارنه تير صادره به شما را پرداخت نمايد، ازشما (ج)  اگر سلسله تضمينات تير طلب 
خواسته می شود که مبلغ مذکور را بازپرداخت کنيد. درغيراينصورت مؤسسه فعاليت شما در سيستم 
تير را بطور دائم به تعليق درخواهد آورد و بدون شک اقدامات لازم را جهت جبران مبلغ پرداخت 

 شت.شده به اجرا خواهد گذا
    

علی رغم اينکه مطالبه مبلغ مستقيماً از طريق گمرک و يا سلسله تضمينات ارائه شده باشد، مسئوليت  -۴
 تسويه حساب هميشه به عهده دارنده کارنه تير خواهد بود.
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بدليل پيچيدگی های مالی، ضروريست دربروز هر حادثه ای که ممکن است منجر به ادعا شود فوراً مراتب  -۵

سسه اطلاع و همينطور هراظهاريه و يا مطالبه نامه ای که مستقيماً دريافت می نمائيد به موسسه  را به مو
 اعلام تا شما را درحل مسئله کمک کند.

  

اگراخطاريه / مطالبه نامه ازمراجع گمرکی دريافت و بنظر برسد که ادعا ارائه شده قابل قبول نمی باشد ،  -۶
 شما بايستی :

  
 

ه توسط مراجع گمرکی نسبت به پاسخگوئی اقدام ، مدارک دال بر عمليات درزمانبندی مشخص شد –
 صحيح تير را ارائه و همزمان مراتب را به مؤسسه اعلام نمائيد.

 

توضيحات لازم را به گمرک بدهيد و اطلاعات مربوط به گيرنده ، فورواردر و يا هرشخصی که  –
امکان بررسی و مطالبه پرداخت ازاين افراد   می تواند دراين بی نظمی درگير بوده باشد را ارائه تا

 برای گمرک وجود داشته باشد.
  

ازطريق کانال های حقوقی بتوانيد حقوق خود را درقبال فرستنده ، گيرنده و يا هرشخصی ديگری و  –
 مطالبه نمائيد. CMRکنوانسيون  ١١و  ۶بخصوص در ارتباط با ماده 

  

فته مربوط به عمليات حمل را دراختيار موسسه  قرار تصويری ازکليه اسناد و مکاتبات انجام گر –

 دهيد. 

  

 کاملاً طبق دستورالعمل و مقررات مؤسسه اقدام شود. –

 

اگر ادعای گمرک بنظر غيرقانونی برسد ( برای مثال مبلغ مطالبه خيلی زياد باشد، اشتباه در محاسبه  -٧
ه  ممکن است مشاوره های حقوق و عوارض گمرکی وغيره) سپس ايرو بنا به درخواست کتبی موسس

حقوقی که شامل هزينه وکالت ، هزينه های دادگاه ، هزينه های مربوط به ارزيابی ، کارشناسی وغيره را 
 مجاناً دراختيارتان قراردهد ، البته اگر :

 

کليه وظايف محوله ازجمله دقت های لازم واطلاع رسانی سريع درخصوص ادعا به مؤسسه انعکاس  –
 مدارک با رعايت زمانبندی حقوقی و اجرايی به موقع به اجرا گذاشته شده باشد.و کليه اسناد و

 

 دفاعيه حقوقی و اقدامات وکيل کاملاً با مؤسسه و ايرو هماهنگ شده باشد. –
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درحالت سرقت و يا سرقت با خشونت، ايرو وبيمه گرسيستم تير طبق درخواست شما نسبت به بازپرداخت  -٨
 تا حداکثر سقف ضمانت در شرايطی تصميم گيری خواهند کرد که  مبلغ پرداخت شده به گمرک

 
ثابت کنيد که قوانين و مقررات مربوطه را بدقت رعايت و حق خود را طبق قوانين جاری و حاکم  –

 جهت پوشش هزينه محفوظ نگه داشته ايد.

 

 شود)." لحاظ شده باشد (مراتب ذيل ملاحظه پيگيری درحالت سرقت  حداقل رويه اجرايی جهت" –

  

يادآور می گردد، طبق مفاد اظهاريه قرارداد، از دارنده ويا شخص يا اشخاصی که ازطرف وی اقدام   -٩
نموده ، خواسته می شود که کليه حقوق خود را جهت پوشش هزينه وارده درقبال شخص (اشخاص) که 

ت ضامن ديگر مسبب اين تخلف و اقدامات گمرک گرديده محفوظ و مراتب را به ايرو، مؤسسه ، مؤسسا
 و بيمه گر سيستم تير اعلام نمايد.

  

  ــي درحالت سرقــتيـــه اجــرايحـــداقل رو

  

 اقداماتی که می بايست بدون تاخير بعد از حادثه سرقت انجام پذيرد. -١

  به محض مشاهده سرقت ، شما بايستی :

  
 رت با ديگر مراجع درصورت دسترسی نزديک به گمرک، مراتب را فوراً به آنها اعلام، درغيراينصو

رسمی درآن کشور تماس حاصل نمائيد. مراجع مربوطه با حداقل تاخير، گزارشی را طبق دستورالعمل 
اشاره شده درکارنه تيرتنظيم وتائيد خواهند کرد.(قوانين مربوط به نحوه استفاده از کارنه تير، داخل جلد 

  ;را ملاحظه نمائيد)  ١٣کارنه تير، 
 

 فوراً اعلام و شکايت تنظيم شود. مراتب سرقت به پليس 

  

  درگزارش پليس بخواهيد که به دقت موارد ذيل را يادداشت نمايد;  

 محل ، تاريخ و زمان حادثه ○

 نوع کاميون ، اسم شرکت حمل کننده ، اسم راننده ○

 مقدار کالای به سرقت رفته ○

 است.درصورت انجام ، مقدار و اعلام وضعيت کالايی که مورد سرقت قرار نگرفته  ○
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  درپی سرقت، اگر مقداری ازکالا باقی مانده باشد اما وسيله نقليه صدمه ديده باشد و ايمنی محفظه بار طبق
مقررات تير ميسر نباشد، مابقی کالا می بايستی درحضور مراجع گمرکی به کاميون يا کانتينر ديگری انتقال 

ائيد خواهند کرد (صورتجلسه) و سپس داده شود. مراجع گمرکی گزارشی را به همين منظور تنظيم و ت
کاميون يا کانتينر محوله پلمپ می شود (قوانين مربوط به نحوه استفاده از کارنه تير داخل جلد کارنه تير، 

 )" را ملاحظه نمائيد١۴"
 

  مراتب سرقت را فوراً به موسسه  اعلام کنيد;  

  

 مراتب به کليه شرکت های بيمه (بيمه داخلی، بيمهCMR ((به غيراز بيمه تير) درخصوص سرقت،  وغيره
اعلام و حق خود و سلسله تضمينات تير در ارتباط با اظهاريه سرقت به بيمه گر و ريسک مربوط به 
تعهدات ناشی از پرداخت حقوق و عوارض گمرکی که ناشی ازمفقود شدن کالا می باشد ، محفوظ اعلام 

  ;نمايند 
  

 به مؤسسه گزارش داده شود، اين توضيحات شامل : توضيحات کامل درخصوص چگونگی حادثه را 

 تاريخ ، زمان و محل حادثه  ○

 شناسايی افراد که درحادثه درگير بوده اند. ○

 محل دقيق حادثه  ○

اطلاعات مربوط به اقدامات ايمنی که قبل و بعدازحادثه در حفظ حقوق سلسله تضمينات بعمل آمده  ○

 هت کمک به بررسيهای پليس)است (بخصوص توضيحات از اقدامات بعمل آمده ج

 

  کارنه تير مربوطه را به مؤسسه عودت دهيد ، اگر کارنه تير به سرقت رفته ، مراتب را فوراً به مؤسسه
 ") تکميل شود.عودت کارنه تير به مؤسسه " ٩اعلام و فرم "اظهاريه مفقودی" (بخش 

 

 :حداقل مدارک ذيل به موسسه  ارائه دهيد 

 قرارداد حمل  ○

ری که ماهيت و نوع کالا را شناسايی و ارزش تجاری جهت ارزيابی گمرک مورد تائيد هرسند تجا ○

 قرار گيرد.

 گواهی مبدا کالا ( درصورت امکان اصل باشد) ○

تائيد شده توسط گيرنده مبنی بر تحويل آن قسمت از محموله که مورد  CMRدرصورت امکان،  ○
 سرقت قرار نگرفته است.

 
وغيره ، تصويرقرارداد بيمه درخصوص حمل و تصوير  CMR، بيمه  اظهاريه سرقت به بيمه داخلی ○

 تمام مکاتبات انجام گرفته با بيمه.
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 حفظ حقوق درقبال هرشخص مسئول ، بخصوص فرستنده ، گيرنده ، فورواردر وغيره. 
 

 .اجرا کليه دستورالعمل های مـوسسه 

  

 اقداماتی که بعد از دريافت مطالبه مبلغ بايستی صورت پذيرد. -٢

  

بعداز سرقت و يا سرقت با خشونت ، شما بعنوان دارنده رسمی کارنه تير هنوز درقبال مطالبات گمرکی مسئول 

 خواهيد بود.

 

  درنتيجه بعداز دريافت مطالبه نامه، حداقل وظايف ذيل بايستی انجام پذيرد : 
  
  

 اعتبار مطالبه را کنترل کنيد. ○
 
طالبه گمرکی وجود داشته باشد مراتب را درصورتيکه زمينه های قانونی جهت مخالفت با م ○

درقبال مراجع رسمی اعلام نمايند( درصورت هرگونه شک و شبه مراتب را به مؤسسه اعلام 
 و کاملاً طبق دستورالعمل مؤسسه عمل کنيد.)

 
درخصوص کليه اقدامات بعمل آمده درمخالفت با مطالبه مبلغ ( دلايل مخالفت ، تصوير مکاتبات  ○

 ا مراجع حقوقی ، اداری و غيره) مؤسسه را مطلع بسازيد.انجام گرفته ب
 
روزاز دريافت مطالبه مراتب را مستقيماً با گمرک ٣٠اگر مطالبه مبلغ کاملاً قانونی باشد، ظرف ○

روزه پرداخت شده باشد،بابت ٣٠تسويه نمايند. درصورتيکه مبلغ قبل ازخاتمه زمانبندی
 نمائيد.بازپرداخت آن می توانيد با مؤسسه مکاتبه 

 
 ازهراقدام انجام گرفته، موسسه  را فوراً مطلع سازيد.  ○

  

 
  


